PHAN TiCH MOT SO DIEM NGHEN TRONG QUY PINH VE DU LICH L HANH

Theo théng ké, Viét Nam c6 sb ngay khach quéc té lwu tri twong dbi dai (gan bang
Thai Lan va Indonesia), tuy nhién mic chi tiéu trung binh cGa khach thap hon
nhiéu so vé&i mirc chi tiéu & cac qudc gia khac. Viét Nam ding thir 5 & Déng Nam
A sau Singapore, Théi Lan, Indonesia, Malaysia vé nang lwc canh tranh téng thé
cta nganh du lich, theo danh gia cta Dién dan Kinh té thé gi¢i (2020). Nhiéu
vuéng mac, bat cap cu thé da khién du lich Viét Nam chwa thuc sy bt pha va
can tr& nang lwc canh tranh cta doanh nghiép du lich Viét Nam, trong dé mét sé
diém han ché ndi bat nhw sau:

Ther nhét, chinh sach cép thj thuc nhdp cdnh con nhiéu bét cdp so véi cac diém
dén canh tranh truc tiép cda du lich Viét Nam trong ASEAN. Tuy Viét Nam c6
nhirng yéu cau diéu kién vé hé so cap thi thwe nhap canh cho khach du lich quéc
té twong ddi gibng cac quédc gia khac trong khu vue, viéc xin cép thi thwe nhap
canh Viét Nam bj danh gia 1a dét dé, khong tién loi va minh bach. Viét Nam la 1
trong s6 rét it quéc gia Dong Nam A van yéu cau xin thj thwe dbi véi hau hét cac
khach du lich. S lwong qubc gia khach di du lich Viét Nam dwoc mién thi thuc
cling chi bang 13-34% so v&i nwéc ASEAN-5. Trong danh sach 13 quéc gia c6
céng dan dwoc don phwong mién thi thwe du lich vao Viét Nam trong vong 15
ngay, ngoai trlr Nga, Nhat, Han Québc, Brc, Phap, Anh, Tay Ban Nha...cac quéc
gia con lai c6 cdng dan dén du lich tai Viét Nam con thép.

Khoéng nhirng ap dung chinh sach mién thj thwe, cac quéc gia c6 nén du lich canh
tranh nhw Thai Lan hay Singapore, Malaysia, Indonesia con ap dung quy trinh cap
thi thwe véi mirc phi thp va tha tuc céng khai trén nén tang dién tk. Hién tai,
khach du lich quéc t& muén xin thij thwe khi & ngoai Viét Nam cha yéu lam thd tuc
v&i cac dai st quan Viét Nam. Chinh sach cap thj thwe cho khach du lich québc té
tai ctra khau khi nhap canh chi dwoc &p dung véi cac diéu kién rat han ché. Chi
phi cho thij thwe du lich cAp khi nhap canh trung binh cao gap hai lan so véi théng
thuwong, tir 46-76 USD cho thj thwe 30 ngay nhap canh 1 1an hoac nhiéu lan.

Bang 1: So sanh téng quét chinh séch thithwc du lich cha Viét Nam véi cac
nwéc doi tha canh tranh trong ASEAN



Thai Lan

Mién thi thwc trong vong 30 ngay véi hau hét cac qubc
gia c6 khach du lich t&i Thai Lan (64 qubc gia thj trudng
chinh)

Viét Nam

Yéu cau thj thwe dbi véi du khach tor hdu hét cac quéc
gia. Chinh sach mién thi thuwc téi da 15 ngay ap dung
trwdc dai dich bao gébm 13 nwéc dwoc mién thi thwe don
phuwong va 11 nwdc dwoce mién thi thwe song phuwong.

Campuchia

Thi thwe cép khi nhap canh (Visa on arrival), 4p dung
cho tat ca cac nwéc. Mién thi thwe cho 10 nwéc. Thoi han
thi thwe dwoc cap trong vong 30 ngay.

Phi-lip-pin

Mién thi thwc trong vong 30 ngay dbi véi 157 quéce gia

Singapore

Mién thi thwc trong vong 30 ngay dbi véi 129 quéce gia
va trong vong 90 ngay dbi véi 34 quéc gia

Lao

Thi thwe cap khi nhap canh ap dung cho hau hét cac
nwdc. Mién thi thwe cho 15 nwée. Thdi han thi thwe dwoc
cap trong vong 30 ngay

Ma-lai-si-a

Mién thi thwc trong vong 30 ngay déi véi 97 quéc gia
va trong vong 90 ngay dbi véi 63 qubc gia; Iran, Libya:
Mién thj thwe trong vong 14 ngay; Thi thwe dién ti trong
vong 15-30 ngay dbi voi cac quéce gia (An do, Trung
Quéc, Sri Lanka, Nepal,...)

In-do-ne-si-a

Mién thi thwc trong vong 30 ngay dbi véi 169 québc gia




Brunei Mién thi thwc trong vong 30 ngay dbi véi 09 qubc gia;
trong vong 90 ngay dbi véi 32 qubc gia; trong vong 14
ngay cho 14 quéc gia

Myanmar Yéu cau thj thwe dbi véi khach quéce té, thoi han thj thuc
dwoc cap trong vong 28 ngay. Mién thj thwe cho 8 qudc
gia. Thi thwe cip khi nhap canh ap dung cho 12 quéc gia.
Thij thwe dién tlr &p dung cho 100 quéc gia.

Péng Timor Thi thwe cap khi nhap canh ap dung cho hau hét cac
nwdc, thoi han thi thwe dwoc cap trong vong 30 ngay.
Mién thj thwc cho 29 nwéc.

Ngudn: Téng hop ctia nhém nghién ctu

Ther hai, quy dinh vé thdi han tam tra déi véi khach du lich qudc té con chwa hop
ly, khach du lich c6 thij thwc thdi han 3 thang cling chi dwgc tam tru lién tuc & Viét
Nam téi da 30 ngay theo Diém a, Khodn 1 Diéu 31 Luat Nhap canh, xuét canh,
qua canh, cuw tri clia ngwdi nwédc ngoai tai Viét Nam ngay 16/12/2019 (Luat sb
27/VBHN-VPQH). Viéc gi¢i han théi gian tam tra it hon nhiéu so véi thei han thi
thwe khéng chi lam danh méat co hdi thu hit cac khéach du lich nwéc ngoai cé6 mong
mudn lwu trd dai ngay va chi trd cho nhirng ky nghi cao cap tai Viét Nam ma con
khéng nhat quan gitra chinh sach cép thi thwc va chinh sach tam tra, khéng phu
hop véi théng 1& quéc té, gay khoé khan, phién ha va tdn kém cho du khach.

Ther ba, ganh nang chi phi tuan tha cao t nhivng yéu cau diéu kién kinh doanh
bat hop ly lam gidm nang lwc canh tranh cta cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu It hanh Viét Nam so v&i ddi thu trong khu vyc. Cu thé:

Mét 1a, yéu cau diéu kién “Ky quy kinh doanh dich vu I&r hanh” tai ngan hang la
chwa hop ly. Muc dich cta viéc yéu cau doanh nghiép c6 ky quy dat coc 1a dé bao
dam viéc dén bu cho khach hang du lich néu doanh nghiép vi pham céc quy dinh



phép luat. Sé tién ky quy theo quy dinh tai Nghi dinh 168/2017/ND-CP 1a mét
khoan vén Iwu dong I&n déi véi doanh nghiép 1& hanh Viét Nam, chi yéu Ia cac
doanh nghiép quy mé siéu nhé va nhd, nhwng lai bj phong tda tai ngan hang la bat
hop ly, xét & géc do hiéu qué st dung vén cla doanh nghiép, lam gidm nang luc
td chirc hoat ddng kinh doanh I hanh cia doanh nghiép. So sanh véi Thai Lan,
quéc gia c6 nang lwc canh tranh vé du lich s 1 & Péng Nam A va hang dau thé
gidi, sb tién yéu cau ky quy cta Viét Nam cao hon rat nhiéu.

Hai 1a, viéc Thong tw 06/2017/TT-BVHTTDL mé rong yéu cau diéu kién dbi voi
toan b ban lanh dao cua doanh nghiép kinh doanh dich vu Itr hanh phai dap rng
yéu cau bang cip ching chi chuyén nganh vé It hanh hodc nghiép vu diéu hanh
du lich néi dia la trai luat, khéng hop ly va chwa phu hop véi tinh chéat cda diéu
kién kinh doanh quy dinh cGa nganh nghé nay. Diém c Khoan 1 Diéu 31 Luat Du
lich 2017 yéu cau “Nguoi phu trach kinh doanh djch vu I hanh phaéi tét nghiép
trung cap tré lén chuy&n nganh vé I& hanh; truromg hop tét nghiép trung cép tré1én
chuyé&n nganh khac phai c6 chung chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia”. Nhw
vay, Luat Du lich 2017 chi yéu cau “Nguw®i phu trach kinh doanh” cé bang tét
nghiép chuy&n nganh vé Itr hanh ho&c chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich noi
dia v&i chuyén nganh khac. Tuy nhién, Théng tw 06/2017/TT-BVHTTDL da vi
pham nguyén tac ban hanh van ban quy pham phap luat khi m& réng dbi twong
phai dap rng yéu cau nay bang dinh nghia tai Khoan 1 Diéu 3 “ 1. Nguoi phu trach
kinh doanh djch vu I&¥ hanh la ngwoi gile mét trong cac chire danh sau: chd tich héi
déng quan trj; chd tich héi déng thanh vién; chd tich cdng ty; chd doanh nghiép tw
nhan; téng giam déc; giam déc hodc phé giédm déc; truéng bd phan kinh doanh
dich vu Ir hanh”.

Theo hiéu biét cia nhém nghién ctru, yéu cau diéu kién nhw quy dinh tai Théng tw
06/2017/TT-BVHTTDL khéng dwoc dét ra & bat civ qudc gia nao trong ASEAN,
ddng thoi, quan trong hon, quy dinh nay khéng phai la y dinh ctia cac nha lam luat,
la sw dién giai trai v&i quy dinh tai Diém c, Diéu 31 Luat Du lich 2017. Quy dinh
nay cGa Thong tw 06 da tao thém ganh nadng chi phi tuan tha rat I&n cho doanh
nghiép. Tinh dén thang 1 ndm 2021; Viét Nam c6 3.339 doanh nghiép It hanh,
trong do ¢6 2.519 doanh nghiép I&r hanh quéc té, 820 doanh nghiép It hanh noi



dial. Theo théng béo cta trwéng Cao dang Duyén hai, hoc phi cho 1 hoc vién 1a 2
triéu/ ngwoi va & phi thi cap chirng chi 1a 1,5 triéu/ ngudi. Nhw vay, theo tinh todn
ctia nhom nghién ciru, néu méi doanh nghiép trung binh ¢é 03 l&anh dao hoc lay
chirng chi theo quy dinh thi cac doanh nghiép It hanh sé& phai chi hon 35 ty déng
dé 6n va thi 1y chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich d& dwoc phép tiép tuc duy
tri hoat ddng, chwa tinh dén chi phi co hdi tlr thdi gian bé ra dé di hoc clha cac
thanh vién Haéi ddéng Quan tri, Ban Giam dbc so véi hiéu qua thwc té thu dwoc t
chwong trinh hoc nay.

Khuyén nghi chinh séch

DPé nhanh choéng phuc hdi nganh du lich trong chwong trinh téng thé phuc héi kinh
té tr ndm 2022, viéc nhanh chéng g& bd cac rao can vuéng mac vé quy dinh lién
quan dén hoat déng kinh doanh cé y nghia d&c biét quan trong trong bdi canh
ngudn lwc hd tre doanh nghiép nganh du lich ctia Nha nwéc rat han ché. Ty cac
phan tich vé thwc trang quy dinh hién hanh trong twong quan so sanh véi cac
quéc gia la diém dén canh tranh trong ASEAN, nhém nghién ctru khuyén nghj nhw
sau:

M6t 1a, tAng thoi gian mién thi thue cho khach du lich québc té tr 15 ngay hién nay
len 30 ngay, twong dwong véi chinh sach mién thi thue cho khach du lich quéc té
phd bién ctia cac qubc gia ASEAN-5.

Hai l&, m& réng danh sach cac quéc gia c6 cong dan dwoc mién thj thwe du lich
vao Viét Nam tlr 08 quéc gia hién nay I&n téi thiéu 30-35 qubc gia (bang 1/2-1/5
danh sach cla cac nwéc ASEAN-5) can ct vao dir liéu vé sb lvong va doanh thu
tr khach du lich quéc té theo quéc tich. Vi du, Chau My, Tay Au, Bac Au, Chau
Pai Dwong (Uc, New Zealand), Nam Phi, Trung Péng v.v...Chinh sach mién thj
thwe can dwoc ap dung trong thei gian it nhat 1a 3-5 nam, va can dwoc thong bao
trwdc khi gia han 3-6 thang, dé cac doanh nghiép It hanh trong nwéc va tai nwéc
ngoai c6 du thoi gian thiét ké va phat trién san pham di kém véi hoat dong truyén
thdng vé tha tuc nhap canh vao Viét Nam twong &ng véi danh sach dwoc duyét.

1Zing News. 2021. Hon 300 céng ty I hanh qudc té xin déng ctra nam 2020 [online] <https://vtc.vn/hon-300-cong-ty-
lu-hanh-quoc-te-xin-dong-cua-nam-2020> [Truy cap 10/01/2022]
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Ba la, phdn d4u thuc hién it nhat 80% thj thure duoc cép 1a thi thue dién tdr va mé
réng danh sach cac nwdc va nén kinh té dwoc ap dung thi thwe dién tir, trwdc mat
la Dai Loan, Israel, Nam Phi, Thd Nhi Ky, Ukraina, Sri Lanka. Tang cwong cai thién
an ninh va tbc dé truy cap trang web chinh thirc 4p dung phwong thire cp thj thue
dién tl vi day 1a phuwong thirc co6 chi phi thap nhéat cho du khach quéc té véi quy
trinh rd rang, minh bach, thuan tién nhét trong s cac phwong thirc.

Bdn 13, xay dwng mét Cdng thdng tin dién t& chinh thirc cta Chinh phi cung cép
day da théng tin lién quan dén quy trinh, tha tuc, & phi...cGa Chinh phi Viét Nam
vé thj thwe (mién thi thwe, thi thwe dién t, thi thwe khi nhap canh, thi thuc xin tai
céac dai st quan Viét Nam tai nwdc ngoai va tai Viét Nam...). Céng théng tin dién
tlr nay trong thi ky 4.0 déng vai trd quan trong twong ty dai st thwong hiéu Viét
Nam trong mét khach du lich va nha dau tw qubc té quan tam vé diém dén Viét
Nam. Do d6, can duoc thiét ké dwéi goc do 1y ngwdi dung lam trung tam, trén co
sé& tham khao y kién cac doanh nghiép ciing nhw cac té chire xuc tién dau tw, du
lich va can dwoc trinh bay ngén gon, dé hiéu, dé thao tac, bat mat, chuyén nghiép,
cap nhat twong tw nhw Thai Lan da lam.

N&m la, dé nghj stra déi quy dinh vé thoi han tam tri lién tuc dbi voi ngudi nwéc
ngoai phu hop véi thdi han cta visa du lich dwoc cip. Theo dé, dé nghj stra dbi
Diém a, Khoan 1 biéu 31 Luat Nhap canh, xuat canh, qua canh, cw trd clia nguoi
nwdc ngoai tai Viét Nam ngay 16/12/2019 (Luat sé 27/VBHN-VPQH) theo huéng
“Nguwoi nuwéc ngoai nhap canh khdng cé thé thuong tra, thé tam trd con gia trj s
dung thi duwoc cép chdmg nhan tam tra tai coa khdu véi thoi han nhw sau: Thoi
han tam tri cap béng théi han thj thuc; truromg hop thj thue ¢é ky hiéu DL thoi han
trén 30 ngay thi cdp tam tra trén 30 ngay twong mg véi thoi han thi thuec va

duwoc xem xét gia han tam tri theo quy dinh tai Diéu 35 cda Luét nay’.

S4u 1a, vé yéu cau diéu kién ky quy voi doanh nghiép hoat déng kinh doanh dich
vu It hanh, dé nghi bai bé Khoan 2 va Khoan 3 Biéu 3 Nghj dinh 94 quy dinh.
Pong thoi, d& huwéng dén muc tiéu chinh sach ddm bao viéc dén bl cho khéach
hang du lich hay x ly sy ¢ véi khach hang, nén can nhac bd sung quy dinh yéu
cau doanh nghiép kinh doanh dich vu I&r hanh mua bao hiém cho du khach va



hwéng dan vién du lich theo quy md sé lwgng du khach/ngay wéc tinh va nop giay
t& nay trong hd so dang ky cap phép kinh doanh I hanh.

Bay |a, d& nghj bai bd yéu ciu diéu kién dbi véi ngwdi phu trach kinh doanh dich
vu It hanh phai dap (rng bang cap chirng chi theo quy dinh Ia chwa hop ly va chua
phl hop véi tinh chét caa diéu kién kinh doanh quy dinh ctia nganh nghé nay va
chwa phu hop véi thdng & qubc té va ngay trong cac nuwédc ASEAN c6 nganh du
lich phét trién chuyén nghiép. Trong trwéng hop van duy tri yéu ciu diéu kién dbi
véi ngwdi phu trach kinh doanh dich vu 1% hanh phai dap tng bang cap chirng chi,
dé nghi thwe hién dang tinh than cia Diém ¢ Khoan 1 Diéu 31 Luat Du lich 2017
la chi yéu cau diéu kién nay dbi véi 01 can bd dwoc giao phu trach kinh doanh
dich vu Itr hanh cda doanh nghiép du lich thay vi toan bd ban 1anh dao, ban diéu
hanh clia doanh nghiép nhw dién giai tai Théng tw 06/2017/TT-BVHTTDL./.



