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của đội ngũ
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của khách hàng

Thành công 
của Tổ chức



Vốn văn hóa 
& tác động

(Nghiên cứu 11 năm của 
John Kotter về tác động 
chuyển đổi văn hóa tại các 
Tổ chức lớn)



3 nội dung chính (về giá trị văn hóa hiện đại)

a. Vốn văn hóa của Tổ chức?

b. Tảng băng văn hóa, nổi và chìm?

c. Thay đổi như thế nào?



a. Vốn văn hóa Tổ chức?











Vốn văn hóa của những Tổ chức thành công



b. Tảng băng văn hóa, nổi và chìm



Tảng băng văn hóa

Thế giới quan,
tín ngưỡng

Văn hóa, giá trị, 
quy ước xã hội

Hành vi, quyết định, 
kết quả kinh doanh



c. Đổi mới văn hóa Tổ chức thế nào?



4 bước đổi mới Vốn văn hóa

1. Đánh giá Vốn văn hóa 

Tổ chức hiện nay

2. Xác định Vốn văn hóa 

Tổ chức cần hướng tới

3. Tạo ra sự khẩn cấp. Xây dựng đồng thuận

4. Triển khai chương trình đổi mới toàn diện



Bước 4: Chương trình đổi mới toàn diện:
(3 giai đoạn - 9 hoạt động)

Xây dựng

1.Hệ thống giá trị, quy tắc 
ứng xử mới, niềm tự hào

2.Chọn những ưu tiên nhất, 
đưa ra thông điệp mạnh

3.Sửa đổi quy trình, chính 
sách cho phù hợp

Bắt đầu

1.Lãnh đạo làm gương 
trong mọi hành vi

2.Chương trình truyền 
thông hiệu quả, chính 
thức và mạng xã hội

3.Tạo các kết quả tích cực 
ban đầu, truyền cảm hứng

Lan tỏa

1.Hệ thống theo dõi, ghi 
nhận, đánh giá

2.Hệ thống tạo động lực 
(đặc biệt là những người 
tiên phong)

3.Cơ chế lấy ý kiến, sáng 
kiến liên tục của đội ngũ, 
tạo các diễn đàn



Công cụ đánh giá
Vốn văn hóa



Các nguyên tắc



Tác động của 
nhà lãnh đạo:

1. Lời nói
2. Hành vi
3. Công việc



Văn hóa lan tỏa dần dần

• Cần có chính sách 
khuyến khích cho 
từng nhóm

• Đặc biệt là nhóm 
Innovators



Một Tổ chức có 4 nhóm văn hóa



Nhà lãnh đạo có Ba nhóm công cụ

1. Truyền cảm

2. Thông tin

3. Gậy và cà rốt



Bố trí không gian ảnh hưởng tới văn hóa



6 yếu tố cần tác động trong Mô hình văn hóa 
Johnson and Scholes

• Các câu chuyện

• Hành vi

• Biểu tượng

• Tổ chức

• Hệ thống kiểm soát

• Cơ cấu quyền lực



Xin cảm ơn
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