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LOI DAN

Nhimng nim qua, thuc hién duong 16i, chu treong cua Bang va chinh séch, phap luat cua
Nha nuéc, cling véi Trung wong, cac dia phuong di c6 nhiéu chinh sach, giai phap cai thién moi
trudng dau tu, tao diéu kién thuan loi dé cac thanh phan kinh té phat trién, hd trg va phét huy vai
tro cua luc luvgng doanh nghiép, d6i ngli doanh nhan, qua d6 nang cao nang luc canh tranh cua dia
phuong minh.

Luc lugng doanh nghiép nudce ta dang khong nging 16n manh, dong gop tich cuc vao
viéc thuc hién chién luoc phat trién kinh té - xa hoi & cac dia phuong, gop phan ting ngudn thu
ngan sach, giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong va cac van dé an sinh xa hoi, xéa doi giam
ngheo.

_ Su phét trién bén viing ciia mot dia phuong phu thude vao ning lyc canh tranh, tao ra
nhiéu gia tri gia tang caa luc lugng doanh nghiép.

Ning luc canh tranh cua dia phuong khong chi dyua vao ning luc diéu hanh kinh té,
mirc d6 thuan loi, than thién boi moi truong kinh doanh va nd luc cai cach hanh chinh cua
chinh quyén cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma con dya vao ning lyc canh tranh
cuia doanh nghiép dia phuong 4y, bao gom chién luoc, tam nhin va quan tri, hop tac va trinh do
phét trién cia cum nganh hang, kha ning thich ng voi méi trudng kinh doanh va nang luc
khai thac cac yéu to nhu vi tri hay tai nguyén sin cé cua timg dia phuong. Do vay, viéc biét
duogc nang luc canh tranh cua luc lugng doanh nghiép tai dia phuong 1a hét stc quan trong.

Do 1a Iy do Tap chi Doanh Nhan Sai Gon xay dung ké hoach t6 chiic Dién dan nang
luc canh tranh doanh nghiép cap tinh (tén tieng Anh Ia Provincial Business Competitiveness
Forum - PBCF).

Phéi hop véi Truong Pai hoc Nguyén Tt Thanh va Vién Sang kién Viét Nam, Dién
dan PBCF 2024 duoc t6 chic lan dau tién ciing Bao cao Phan tich Nang lyc Canh tranh Doanh
nghiép TP. Ho Chi Minh nam 2023 v&i muyc dich cung cép thém thong tin cho cac co quan,
ban nganh cua TP. H6 Chi Minh, doanh nghiép va céc t6 chtic hoi doan doanh nghiép tham
khao dé g6p phan xay dung lyc lwong doanh nghiép co niang luc canh tranh cao, tao ra nhiéu
cua cai cho xa hdi va viéc lam cho nguoi lao dong.

Dé c6 mot bure tranh tong thé vé su phat trién trong dai han va vi tri hién tai cua lec
lugng doanh nghiép TP. H6 Chi Minh, B&o cao tap trung vao ba ndi dung:

Thi nhat, phan tich két qua hoat dong giai doan 2000-2023 dé danh gia vi thé hién tai
va sy thay doi vi thé theo thoi gian cua luc lugng doanh nghiép tai TP. HCM. Viéc phan tich
duoc chia 1am cac thoi ky gom: 2000- 2010, 2010-2019, va 2019-2023 dé thay su thay doi dai
han va tac dong cua Pai dich Covid — mét bién ¢6 rat 16n gan day.

Thu hai, danh gia nang lyc canh tranh néi tai va moéi truong hoat dong cua luc luong
doanh nghiép ¢ TP. H56 Chi Minh. Viéc danh gia nay dua vao cac s6 lidu co sin, khao sat cam
nhan va danh gia ciia ngudi dai dién cac doanh nghiép va nhitng nguoi ¢ lién quan, am hiéu
vé lyc luong doanh nghiép ciing nhu nén kinh té TP.HCM, dat trong bdi canh ca nuée va khu
vuc.



_ Thirba, goiy Qé doanh nghiép, cac hoi doan doanh nghiép va co quan, ban nganh cta
TP. Ho Chi Minh c6 thé tham khao.

Ngudn théng tin dit liéu duoc sir dung trong Bao cao la tur cac ngudn hién co cung véi
mot khao sat so khai dai dién cac doanh nghiép, phong van sau va dong gop y klen cua dai dién
mot sé hoi doanh nghiép, nganh hang, cac chuyén gia doc 1ap am hiéu vé cac van dé lién quan.

Nhém xay dung ndi dung Bdo céo da ¢b gang dua ra nhitng phan tich day da va khach
quan nhat vé nang luc canh tranh cua doanh nghiép. Tuy nhién, nhiing thicu sot la khong thé
tranh khoi. Ching t6i mong muon nhan nhitng gop y cho Bao cdo nay va nhirng van de lién
quan.

Theo ké hoach, tr nam 2025, Dién dan PBCF sé& dugc xay dyung trén co s¢ phan tich di
liéu 63 tinh - thanh pho, cung véi khdo sat cac co quan chue ndng, hoi doanh nghi¢p, doanh
nhan va phan tich sdu cho mét so dia phuong dugc lua chon.

Pé t6 chuc duoc Dién dan PBCF ndm 2024 va thuc hién B&o cao phan tich nang luc
canh trgnh doanh nghiép TP. H6 Chi Minh nam 2023, chung t6i da nhan dugc su ho tro cua
nhiéu t6 chuc va ca nhan, dac biét 1a d6i ngti chuyén gia cho cac ngi dung chuy&n mon.

Ban té chac chan thanh cam on sy quan tam va hd tro cia cac bo, nganh, 1anh dao
UBND TP. H6 Chi Minh va céac tinh, thanh pho.

Tran trong cam on Ngan hang Nam A, Ngéan hang Nong nghi¢p va Phat trif‘:n nong thon
Viét Nam va Khach san REX da dong hanh, tai trg cho Dién dan va thyc hién Dién dan nay.

Ban té chitc PBCF



BAO CAO TOM TAT

GIOI THIEU VA CACH TIEP CAN
Muc tiéu ctia Béo céo

Doanh nghiép 1a luc lwong quan trong nhat tao ra cua cai cho toan xa hoi. Cac doanh nghié¢p
tao gia tri gia téng dong gop vao GDP, viée lam cho nguoi dan va ngudn thu ngan sach cho nha
nude. Do d6, sy phét trién bén viing cua mot dia phuong phu thudc vao ning luc canh tranh,
kha nang tao ra gia tri caa luc lugng doanh nghiép.

Viéc biét dugc nang luc canh tranh va vj tri cua lyc lugng doanh nghiép dia phuong so véi cac
noi khac 1 hét sirc quan trong. Bé c6 mot bic tranh tong thé vé sy phat trién trong dai han va
vi tri cua luc lugng doanh nghiép dia phuong, B&o cao Phan tich Nang lyc Canh tranh Doanh
nghiép TP. H6 Chi Minh nam 2023 tap trung vao ba noi dung sau:

Thi nhat, phan tich két qua hoat dong giai doan 2000-2023 dé danh gia vi thé hién tai va su
thay doi vi thé theo thoi gian caa lyc luong doanh nghiép tai TP. HCM. Viéc phan tich duoc
chia 1am céc thoi ky gdm: 2000- 2010, 2010-2019, va 2019-2023 dé thiy su thay doi dai han
va tac dong cua Pai dich Covid — mot bién ¢b rat Ion gan day.

Thtr hai, danh gia nang luc canh tranh noi tai va méi truong hoat dong cua luc luwong doanh
nghiép & TP. HCM. Viéc danh gia nay dya vao céc s liéu c6 san, khao sét cam nhan va danh
gia chu quan cua nguoi dai dién cac doanh nghiép va nhitng ngudi ¢6 lién quan va am hiéu vé
lyc Iwgng doanh nghiép ciing nhu nén kinh té TP.HCM, dit trong bdi canh ca nuéc va khu vuyc.

Thir ba, néu ra cac goi y dé céc doanh nghiép, cac to chac hop tac va phdi hop nhu hoi va hiép
hoi, va cac co quan ban nganh caa TP.HCM c6 thé tham khao trong nd luc tao dung mot lrc
luong doanh nghiép c6 niang luc canh tranh cao, tao ra nhiéu cua cai cho xa hoi va viéc lam
cho nguoi lao dong.

Khung phan tich

Béo cao nay st dung khung phan tich dya trén cac ly thuyét vé ning luc canh cia Michael
Porter cung vei ly thuyet Ve lién minh téng trudng cia cdc dia phuong dugc phap dung phd
bién & nhiéu noi, nhat 1a cac nudc phat trién.

Niéng luc cz_mh tranh. Nang lyc canh tranh cta luc lugng doanh nghiép dugc hinh thanh boi
bon 16p nhu thé hién & Hinh A.1.

Lép trong cling (16i) Ia chién e va van hanh cua doanh nghiép. Pay 1a céc yéu to bén trong
hay noi tai quyét dinh dén kha nang gia tang gia tri, kha nang canh tranh cua tirng doanh nghiép.

Lop thit hai la trinh dé phét trién cia cum nganh. Hoat dong cua doanh nghiép khong phai
riéng 1é ma trong nhitng cum nganh véi cac nhan té tac dong. Néu cum nganh cang phat trién
thi kha ning tao ra ning suat hay ning luc canh tranh cang cao. Canh tranh 13n nhau gitra céc
doanh nghiép la tat yéu. Tuy nhién, mudn di xa thi phai di ciing nhau. Bén canh viéc canh tranh
thi cc doanh nghiép ciing can hop tac dé tao ra cac ha tang hay dich vu ding chung ma tat ca
céc doanh nghiép trong cum nganh déu can.



Hinh A.1. Céc yéu té quyét dinh ning luc canh tranh ciia doanh nghiép

Cé4c véu tb co sin

Nguon: Cac tac gia hiéu chinh tir khung phan tich cia Michael Porter

Lop thit ba la méi trwong kinh doanh. Mai truong kinh doanh duoc hinh thanh tir cac nhan té
dau vao, diéu kién cau, cac nganh hd tro va lién quan. Trong d6, ha tang k¥ thuat, ha tang x&
hoi va tinh hiéu lec va hiéu qua phuc vu caa chinh quyén — nhirng nhan t duoc quyét dinh tur
vai trd ctia nha nude hay nang luc canh tranh & cp do vi mé 1a hét s trong trong.

Lép cudi cling 1a cac yéu té co san cua mét dia phwong. Cac nhan tb chinh cua 16p nay gom
tai nguyén tu nhién, vi tri dia ly va quy mo caa nén kinh té. Pay la cac nhén to it c6 su thay doi
theo thoi gian, nhat la trong ngan va trung han.

Lién minh ting truéng. Van hanh mot dia phuong dé tao ra cac két qua kinh té 1a do mot lién
minh hay su phdi hop cua céc doanh nhan, cac quan chirc chinh quyén va dong dao doi ngii tri
thirc, nhimg nguoi ¢6 anh huong trong x& hoi. Quyén luc cdng hay quyén luc ciia nha nuéc
thudng bao trim. Nha nude dong vai tro hét sirc quan trong ciia mot nén kinh té. Tuy nhién,
cac ly thuyét va bang ching thuc nghiém chi ra rang cac doanh nhan chinh 1a nhan té nong cot
cua lién minh tang treong. Ly do quan la doanh nhan khdng c6 nhiém ky, va hoat dong cua cac
doanh nghiép theo thi truong, khong bi gisi han boi dia gidi hanh chinh. Muc tiéu quan trong
nhét ciia cac doanh nhan 1a vi myc tiéu loi nhuan gan vai gié tri ciia doanh nghiép. Vi sy phat
trién cua doanh nghiép minh, cac doanh nhan phai tim cach (canh tranh, hop tac, phdi hop, van
dong...) dé sao cho co két qua tét nhat. Cac quan chirc chinh quyén ciing ¢6 nd luc tao ra cac
gia tri cua mot nén kinh té. Tuy nhién, ho thudng bi gigi han nhiém ky va dia gi¢i hanh chinh.
Do vay, d6 khong phai 1a lyc lwong chinh dan dit cac lién minh ting truong nhin & goc do dai
han cho du nhiéu lanh dao chinh quyén da dé lai nhitng ddu an hét strc quan trong trong su phat
trién cua dia phuong.

Céch thirc so sanh va danh gia

O trong nudc, TP. HCM dugc dat trong nhom cing 10 dia phwong khac duoc xem 1a dau tau
kinh té hoac c6 két qua kinh té tt caa Viét Nam trong tir naim 2000 dén nay gdm: Ba Ria —
Viing Tau, Bic Ninh, Binh Duong, Can Tho, Pa Nang, Pong Nai, Ha Noi, Hai Phong, Quang
Ninh va Vinh Phiic. Trén binh dién quéc té, TP. HCM duoc so sanh voi 10 do thi trong khu
vyc dong va dong nam A gébm: Bangkok, Bic Kinh, Hong Kéng, Jakarta, Kuala Lumpur,
Manila, Seoul, Singapore, Thugng Hai va Tokyo.



Viéc danh gia duoc dwa vao céac sb lieu cd sian va két qua khao sat va phong van sau. Trong
giéi han ngudn luc, cac noi dung phan tich chii yéu dia vao céc sé lidu c6 san. Déi voi khao
séat cac doanh nghiép, ké hoach cua chiing tdi sé& thuc hién céc khao séat theo phuwong phap ngiu
nhién phan tang. Trong nim dau tién, chdng tdi chi thuc hién mot khao sat mé phong véi 78
dai dién cac doanh nghiép va phong van sau dai dién mot sé hoi, to chuc lién két va phéi hop
va mot sb chuyén gia. Mau duoc chon theo phwong thire thuan tién.

VI TRI CUA LUC LUQNG DOANH NGHIEP VA NEN KINH TE TP.HCM

Vé téng thé, TP. HCM van 1a noi wa thich dé cac doanh nghiép dat tru s& va t6 chirc hoat dong
kinh doanh ¢ Viét Nam. Theo Séch tring Doanh nghiép Viét Nam nam 2023, dén ngay
31/12/2022, TP. HCM c6 hon 274 nghin doanh nghiép dang hoat dong, chiém 30,6% sb doanh
nghiép cua ca nudc, gap gan 1,5 lan dia phuong xép thir hai 1a Ha Noi; va bang xap xi tong s6
doanh nghiép caa bdn dia phuong lién ké gom Ha Noi, Binh Duong, Pong Nai va Pa Néng.
S6 doanh nghiép binh quén trén 1000 lao d6ng ciia TP. HCM 61,8, cao hon rat nhiéu so voi
hai dia phuong sau d6 gom Ha Noi 48,5 va Pa Nang 42,1. Lyc luong doanh nghiép cua Thanh
phd tao ra 2,7 triéu viéc 1am, chiém 18,3% sb lao dong trong céc doanh nghiép cua ca nudc;
tong loi nhuan trudc thué dat 222 nghin ty dong, chiém 17,4% loi nhuan caa cac doanh nghiép
ca nuéc; thu nhap ctua ngudi lao dong dat 386 nghin ty dong, chiém 21,3% thu nhap cia nguoi
lao dong trong cac doanh nghiép cua ca nudc. Véi 9,4% dan sé cua ca nudc, mac binh quan
dau ngudi cac chi tiéu trén cia TP.HCM cao hon rat nhiéu so véi binh quan cia ca nudc.

Mic di TP. HCM van dan dau ca nudc vé gid tri tuyét doi ¢ nhiéu chi tiéu, nhung quy mo va
két qua hoat dong cua lyc Iwong doanh nghiép néi riéng, céc két qua kinh té néi chung cua TP.
HCM, dang di xuéng mot cach turong dbi so véi binh quan chung cua ca nudc; trong khi mot
s6 dia phuong cac c6 sy bt toe dé dudi kip TP.HCM xét vé tong thé va di c6 nhitng mat vuot
qua nhu gia tri thi truong cua cac cdng ty niém yét trén cac thi trudong chiing khoan va sé danh
nghiép ciing nhu vi tri trong nhém 500 doanh nghiép Ion nhat dong nam A do Tap chi Fortune
xép hang (Fortune 500).

Thém vao d6, so vai cac do thi trung tm trong khu vuc dong A va dong nam A, kha niang canh
tranh cua luc lugng doanh nghiép Thanh phd, nhat 1a cac doanh nghiép dan dau, 1a kha khiém
tén. Cac doanh nghiép néi riéng, kinh té néi chung caa TP.HCM van chua thé thu hep khoang
céach vai cac do6 thi di trudce trong khu vyc.

Trong ca thoi ky phan tich, vé co ban, téc do ting truong caa TP.HCM thap hon mit bing
chung cua ca nuéc (Bang A.1). Cu thé, cac chi tiéu vé két qua kinh té va doanh nghiép cia TP.
HCM c¢6 xu huéng tang trong giai doan 2000-2010 va giam tir nim 2010 dén nay. Trong do,
nhiéu chi tiéu ciia nam c6 s liéu gan nhat da thap hon nam 2000.

V& s6 doanh nghiép, nam 2010 Thanh ph6 chiém 33% ca nudc, téng tir 21,5% ndm 2000, nhung
dén nam 2019 con 31,6% va 2022 chi con 30,6%.

Vé s6 lao dong trong cac doanh nghiép, ndm 2010, Thanh phd chiém 23,4% ca nudc, tang tir
21,5% nam 2000, nhung dén ndm 2019 con 19,4% va nam 2021 chi con 18,3%. Toc do ting
s6 lao dong trong doanh nghiép trong giai doan 2010-2021, TP. HCM chi xép thtr 42 trong 63
dia phuong cua ca nudc.

V& loi nhuén truge thué, nam 2010, cac doanh nghi¢p Thanh phé chiém 28,1% cua ca nudc so
véi 10,5% nam 2000 va con s6 nam 2019 1a 19,2% va 2021 1a 17,4%. Toc do tang lgi nhuan



truéc thué caa cac doanh nghiép trong giai doan 2010-2021, TP. HCM chi xép th 32 trong 63
dia phuong cua ca nudc.

Bang A.1. Mot sb chi tiéu vé kinh té va doanh nghiép ca nwéc va TP. HCM

TT | Chitiéu | PVT | 2000| 2010| 2019 | 2023*
I Céc chi tiéu chung
1 | Dan sb ca nudc Nghin | 77,631 | 87,067 | 97,583 | 100,309
TP. HCM Nghin 5275 | 7,402 | 9,228 9,456
TP. HCM/Ca nuéc % 6.8% | 85% | 9.5% 9.4%
2 | GDP canudc 1000 ty 442 | 2,740 | 8,044 | 10,222
TP. HCM 1000 ty 76 513 | 1,372 1,621
TP. HCM/Ca nudc % 17.2% | 18.7% | 17.0% | 15.9%
3 | Thu NS ca nuéc 1000 ty 91 558 | 1,553 1,752
TP. HCM 1000 ty 26 172 410 446
TP. HCM/Ca nudc % 28.6% | 30.8% | 26.4% | 25.5%
4 | Thu tir chc DN 1000 ty 135 604 812
TP. HCM 1000 ty 40 155 194
TP. HCM/Ca nuéc % 290.6% | 25.7% | 23.9%
5 | Thué TN cé nhan 1000 ty 26 115 155
TP. HCM 1000 ty 10 41 57
TP. HCM/Ca nuéc % 38.9% | 352% | 36.9%
6 | Xuit khau ca nudc Ty USD 15 72 283 372
TP. HCM Ty USD 6 23 40 47
TP. HCM/Ca nudc % 43.2% | 312% | 142% | 12.7%
Il | Céc chi tiéu vé DN
1 | S6 DN ca nuéc Nghin 39 279 812 896
TP. HCM Nghin 8 96 255 274
TP. HCM/Ca nuéc % 215% | 34.3% | 31.4% | 30.6%
2 | LD trong DN ca nudc Nghin 3,356 | 9,741 | 14,702 | 14,800
TP. HCM Nghin 757 | 2,283 | 2813 2,701
TP. HCM/Ca nudc % 22.6% | 23.4% | 19.1% | 18.3%
3 | Tong lao dong ca nudc Nghin | 37,075 | 49,124 | 53,609 | 50,604
TP. HCM Nghin 2,237 | 3,708 | 4,590 4,507
TP. HCM/Ca nudc % 6.0% | 75%| 8.6% 8.9%
4 | LD trong DN so v&i téng LD % 9.1% | 19.8% | 27.4% | 29.2%
TP. HCM % 33.8% | 61.6% | 61.3% | 59.9%
5 | LNTT cua DN ca nuéc 1000 ty 41 356 954 1,277
TP. HCM 1000 ty 4 100 205 222
TP. HCM/Ca nudc % 10.5% | 28.1% | 21.5% | 17.4%

* Nam 2023 hodc nam c6 sé liéu gan nhat

Nguon: Cac tac gid tong hop tir sé liéu thong ké chinh thic

Vi



Vi thé va vai tro cua céc doanh nghiép Ién cua TP. HCM trong ca nudc ciing ¢ su suy giam
dang ké. Cu thé 13, Thanh phé chi c6 duy nhat mét doanh nghiép gop mit trong 10 doanh
nghiép nop thué 16n nhit ca nudce vao nam 2022; va khong c6 doanh nghiép nao trong 10 doanh
nghiép 16n nhat Viét Nam theo xép hang cua Cong ty Co phan Bao céo Banh gia Viét Nam
(VNR500). Néu chi xét cac doanh nghiép tu nhan, theo xép hang trén, trong nhém 10 doanh
nghiép 16n nhét, ndm 2010 Thanh phd ¢6 5, nhung dén nam 2022 chi con 3. Trong danh séch
Fortune 500 c6ng bd vao thang 6/2024, Viét Nam c6 70 doanh nghiép véi 30 & Ha Noi va 25
& TP.HCM. 10 doanh nghiép I6n nhit trong Fortune 500 thi Ha Noi ¢6 6 va TP.HCM c6 2.

Trong céc cong ty niém yét — nhoém c6 thé xem 1a nhitng doanh nghiép tét nhat trong luc luong
doanh nghiép, cac doanh nghiép cia Thanh phd chiém 49,6% tdng gi4 tri von hoa thi truong
ching khoén, 31,4% loi nhuan sau thué, 32,6% thu nhap cua ngudi lao dong vao nim 2010.
Cac con s6 ctia nam 2022 1an luogt 12 32% gia tri von hoa thi truong, 34,7% loi nhuan sau thué,
19,3% thu nhap cua nguoi lao dong va 24,3% lyc lugng doanh nghiép. Nhu vay, gia tri thi
truong 1a mot trong nhiing thudce do quan trong nhat thi lai 1a chi tiéu c6 sy sut giam manh nhat.
Gia tri thi truong cua cac doanh nghiép niém yét tai Ha Noi da vuot qua 50%.

Hién tai Viét Nam c6 6 ty pha voi hai nguoi thudc doanh nghiép c6 tru sé 6 TP.HCM, ’cbn lai
la Ha Noi. Viét Nam dat myc tiéu dén nam 2030 sé c0 10 ty phd. Céu hoi dat ra 1a néu muc
tiéu nay dat duoc thi TP.HCM sé& cé bao nhiéu?

Nhiing chi s néu trén cua cac doanh nghiép ciing di cung voi sy cham di mot cac twong dbi
cua kinh té thanh phd va doi séng ngudi dan. Do di di trudce cac dia phuong khac nén tong quy
mo cua nén kinh té van dan dau ca nuéc va cd mot khoang céch rat xa so véi cac dia phuong
khéc. Tuy nhién, mirc ting cua Thanh phd dang rat thap.

Cu thé, trong giai doan 2010, 2023, trong 63 dia phuong, mirc tang tong GRDP xép thir 27,
muc tang GRDP/nguoi xep thar 54, muc tang nang suat lao dong xep thir 53, muc téng thu
nhap/nguoi xép thir 61 va muce tang tien luong/nguoi xep thir 62.

Ty phan GDP cua TP.HCM so0 Vvdi ca nudc tir 17,2% nam 2000, ting 1én 18,7% niam 2010,
giam con 17% nam 2019 va con 15,9% nam 2023. Ty phan thu ngan sach tir 28,6% nam 2000,
tang 1én 30,8% nam 2010, giam con 26,4% nam 2019 va con 25,5% nam 2023. Xuat khau tir
43,2% nam 2000, Xuéng 31,2% nam 2010, 14,2% nam 2019 va con 12,7% nam 2023.

TP. HCM da xac dinh 4 nganh cdng nghiép trong yeu la: (i) co khi; (ii) dién tir - cdng nghé
thdng tin; (iii) hoa duoc - cao su nhya; va (iv) ché bién luong thyc - thuc pham. Pay 1a nhitng
nganh dugc xem la c6 ham lugng cong nghé va gia tri gia tang cao, tao tac dong lan toa tich
cuc dén cac nganh kinh té khac. Tuy nhién, nhin chung, cac két qua dat dugc so vai binh quén
chung cuaa cac nuéc 1a kha khiém ton.

Thém vao d6, dich vu dugc xem la thé manh va trong tdm cua TP.HCM. Tuy nhién, téc do
tang truong nganh nay & TP.HCM trong giai doan 2010-2023 ciing d thap hon binh quan cua
ca nudc. Két qua, ty phén dich vu tr 26,6% nam 2010, giam con 25,5% vao nam 2019 va 24,2%
vao nam 2023. Ty phan cua cac dich vy c6 gia tri gia tang cao nhu tai chinh ngan hang va vién
thdng da sut giam dang ké trong thoi gian gan day.

Toém lai, luc lugng doanh nghiép cua TP. HCM van dong hon so Véi ca nuée, nhung khong

han d& manh va tinh nhué. Cac doanh nghiép ciia TP. HCM chua thé hién dwoc ning lyc canh
tranh noi troi so v&i mat bang chung cta ca nude va ¢6 xu hudng cham lai mot cach twong doi.
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So v6i bén ngoai, chua c6 dau hiéu cho thay luc lugng doanh nghiép néi riéng, kinh t&é TP.HCM
noi chung cé thé duoi kip céc thanh pho di trudc trong khu vuc.

NANG LUC CANH TRANH CUA LUC LUONG DOANH NGHIEP TP.HCM
Chién lgc va higu qua hoat dong

Vé téng thé luc lugng doanh nghiép TP. HCM c6 két qua hoat dong vuot troi so véi cac dia
phuong trong ca nude. Tuy nhién, diéu dang luu y 1a s6 doanh nghiép dan dau néi chung va
cac nganh nai riéng (ngay ca cac nganh dugc xem la loi thé cua Thanh phé) dang ngay mot it
hon va thip hon déng ké ty 1é chung cua ca nude. Thém vao do, chién luoc va hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép TP.HCM ¢ khu vuc dong va dong nam A dang & phia sau mot
khoang céch rat xa so véi cac do thi trung tam khac. S6 doanh nghiép tim c& khu vuc rat it.

Chién liroc va hiéu qua hoat dong. Két qua khao sat cho thay chién lugc va hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép 1a nhém noi dung duoc dai dién cac doanh nghiép danh gia cao nhat trong
bdn 16p nhan t6. Pay 1a mot xu hudng thién léch tu nhién (ngudi tra loi thudng c6 xu hudng
danh gia cao nhitng viéc minh lam). Tuy nhién, thyc té nhiing gi xay ra cho thy dudng nhu
chién lugc va dinh hudng hoat dong dai han cua céc doanh nghiép & TP.HCM khéng phai la
mot cdng cu hay céch thire tu duy co tinh chat nén tang dinh huéng cho hoat dong caa lec
luong doanh nghiép TP.HCM. Két qua trao ddi voi nhimg chuyén gia doc lap va nhimg nguoi
& cac bén lién quan cho thay r& diéu nay. Piéu dang luu y 1, nhiéu phiéu tra loi rang tinh ning
dong cua luc lugng doanh nghiép cua TP.HCM giam di mot cach tuong ddi so véi cac dia
phuong khéc trong ca nudc.

Két qua phong van sau dai dién cac hiép hoi cho thay chién lwgc cac nhém nganh nghé co su
khéc nhau. Cac doanh nghiép san xuat cac mat hang can c6 thuong hiéu va khang dinh vi tri
thudng cé chién lugc rd rang. Vi dy trong nganh lwong thyc thuc pham, ngudi dai dién cua Hoi
cho rang chién luoc phat trién 1a diéu bat budc véi cac doanh nghiép. Chién lugc khdng con
phi hop thi thay doi diéu chinh. Néu doanh nghiép khdng c¢6 chién lugc hoat dong s& rat kho
t6n tai. Piéu nguoc lai ddi véi nganh dét may, cac doanh nghiép chu yéu la gia cong. Do vay,
da phan céc doanh nghiép gia cong chu yeu tap trung vao cac don hang hién tai va tim kiém
don hang méi. Trong bdi canh nhu vay canh tranh vé gia thuong 1a manh nhat va duoc cac
doanh nghiép cho 12 hiéu qua nhat. i véi nganh co khi va dién ti, két qua trao doi caa ching
t6i cho thay, chién luoc hoat dong co vai tro khdng rd rang trong cac doanh nghiép.

Qudc té hba hoat dong ciia cac doanh nghiép. Viét Nam n6i chung, TP.HCM néi riéng xuét
khau rat 16n. Tuy nhién, phan l6n xuat khau déu thudc céc doanh nghiép FDI, trong khi cac
doanh nghiép Viét Nam chu yéu la gia cdng. S doanh nghiép co kha nang xuit khau bang
thuong hiéu cua minh khéng nhiéu. Di véi thi truong trong nudc, mot s doanh nghiép da
khéng dinh dugc thuong hiéu véi cac mat hang wa thich ctia nhiéu ho gia dinh. Tuy nhién, muc
d6 ciing vira phai. Thém vao vao dé, cac thuong hiéu nude ngoai dang tao ap luc rat 16n ddi
V&1 cac thuong hiu trong nudc.

Khéng nén phan biét thuwong hiéu va doanh nghiép hoat dong kinh doanh tai Viét Nam. Tuy
nhién, cac doanh nghiép nuéc ngoai chuyén loi nhuan lam dwoc di. Do vdy, phan gia tri gia
tang (thu nhap qudc dan) ma Viét Nam duoc huong thuong thip hon so vai céc doanh nghiép
noi dia. Viéc phat trién cac doanh nghiép noi dia hay doanh nghiép dan toc 1a hét sic quan
trong d6i véi mot nén kinh té. Tuy nhién, day 1a van dé hét sic thach thac, chién lugc va hiéu
qua hoat dong cua lyc lwgng doanh nghiép TP. HCM cho thay diéu nay.
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Quan tri doanh nghigp. Cac doanh nghiép danh gia cao viéc phan quyén, thu hut tai nang. Tuy
nhién, diéu dang quan tim 1a nhom chi tiéu phan anh nang luc d6i méi sang tao cua cac doanh
nghiép duoc danh gia khong lac quan. Céc chi tiéu gom: murc do tiép thi, chi tiéu cho nghién
ctru va phét trién, hiéu qua do luong, nang luc d6i méi sang tao va sir dung céng nghé & muc
dudi trung binh mét do léch chuan. Thém vao d6, nhiéu phan tich khac da chi ra tinh chuyén
nghiép trong quan tri, viéc giao quyén ciing nhu cac co ché khuyén khich hop 1y dang 1a nhirng
van dé can cai thién cua cac doanh nghiép Viét Nam. M6 hinh cong ty gia dinh dang kha phd
bién & Viét Nam. Biéu nay gidng véi cac nudc chau A khac. Két qua phong van sau vai céc
doanh nghiép c6 quy mé ciing 1a dai dién cac hoi cua ching toi thiy ring xu huéng gitt md
hinh cong ty gia dinh van dang rat 16n. Didu nay dam bao vé quyén s hitu va diéu hanh cua
cha doanh nghiép. Tuy nhién, mat trai cua nd 1a kha ning mé rong va phat trién.

Trinh @9 phat trién cum nganh

So Véi cac dia phuong trong nudc, cac cum nganh & TP. HCM ¢6 muc do phat trién cao va da
dang nhat. Lyuc lugng doanh nghiép déng dao, thi truong rat day véi nhiéu mat hang va nhiéu
16p, dac biét la cac nganh dich vu. Bac san cia TP. HCM la cai gi cling c6. Tuy nhién, nhin
trén binh dién quéc té, cac cum nganh & TP. HCM la kha khiém tén. Trinh d6 phat trién cum
nganh & TP. HCM Ia kha thip so véi cac do thi trung tdm khéc trong khu vuic chau A.

Két qua khao st ciing nhu phong van sau 1a rat dang quan ngai vdi sy lién két va hop tac gitra
cac doanh nghiép trong 16i cta cac cum nganh va kha néng phat trién. Piém sb cho hop tac
trong cum lién két nganh nam ngoai mirc hai d6 léch chuan so vai trung binh. Day la mot muc
thap nhat trong cac két qua khao sat. Ham y cua két qua danh gia nay 1a vé co ban khéng co su
hop tac giira cac doanh nghiép trong cting nganh duoc xem 1a ddi tha canh tranh ciia nhau. Tat
ca dai dién cac hoi va hiép hoi tham gia phong van sau voi chung t6i déu khong lac quan vé
van dé nay. Cac doanh nghiép rét it chia sé thong tin va tham gia dong gop y kién vao nhiing
chinh sach chung. Két qua cua viéc lay y kién gop Y tir cac thanh vién thuong 1a dudi 5%.

Két qua khao sét ciing danh gia khong cao vé vai trd cua cac to chuc lién két. Pai dién céc to
chirc nay thong tin hoat dong xa hoi chiém mot phan dang ké trong khi cac hoat dong chuyén
mon, mang lai loi ich thiét thuc cho cac thanh vién khong nhiéu va it c6 chiéu su.

Co ché hoat dgng cua cac té chic lién ket, phol hop va hop tac. Cac y kién cho rang mé hinh
hoat dong cua c4c to chirc nay chua hiéu qua gan véi nhu cau va loi ich cua cac hoi vién ciling
nhu ca nganh. Co ché dong gop nguon luc, tao dung va chia sé loi ich chua rd rang. Hoat dong
ctia C4c to chire nay thwong mang diu an caa cac ca nhan theo cac thoi ky nhiéu hon 1a mot co
ché chung dé tao dung stcc manh tap thé.

Mtc déng tai chinh cta céc hoi chu yéu & muac 3-5 triéu dong véi s6 lwong hoi vién phd bién
& muc 300-500 thanh vién thi tong hoi phi thu duoc hang nim binh quan & mac 1-2 ty dong.
Thém vao do, trong nhiéu truedng hop cac hoi vién khong hoic chua dong khoan kinh phi nay
Két qua cac hoi chi c6 khoan kinh phi thudng xuyén 1a hét sirc khiém ton. V& co ban chi du dé
duy tri hoat dong tdi thiéu cua bo may to chuc.

Thu thdp va cung cap thong tin. Thu thap va cung cip thdng tin vé xu hudng thi trueong, xu
hudng cdng nghé trong nganh 1 viéc hét sirc can thiét cua céac to chuc lién két do cd thé tiét
kiém chi phi va nang cao hiéu qua. Tuy nhién, hoat dong nay la hién kha khiém tén & cac hoi.
Trong nhitng truong hop ching téi phong van, cac hoi méi chi dang co ké hoach thuc hién céac
danh gia va thu thap thong tin dé cung cp cho cac hoi vién. Trén thuc té, ddy 1a mot hoat dong



can nguén luc va chuy&n mén. Véi ngudn kinh phi han hep hién tai caa cac hoi va ca hiép hoi
thi rat kho dé co thé trién khai va cung cap dich vu nay mét cach hiéu qua.

Gop ¥ va vén dong chinh sach cho sir phat trién ciia nganh va cac doanh nghiép. Két qua phong
vén sau cua ching toi cho thay, khéng cé té chirc ndo c6 thé thuc hién viéc ndy mot cach bai
ban vai c&c khau tir phén tich chinh sach hién hitu, so sanh vai chinh séch & cac nudc khéc va
dé ra cac chinh sach cho sy phat trién caa nganh.

Vai tro cua nha nudce trong viée thuc dy phat trién cum nganh va nang cao vai trd cia céac to
chirc hop tac va lién két la rat khiém ton. Nha nudc ho tro mot so kinh phi vé to chirc héi chg
trien 1&m, giai thiéu san pham. Chua c6 co ché dé néng cao vai tro caa hiép hoi va cac hoi.

T6m lai, kha ning hop tac thap va vai trd han ché cua cac to chirc hop tac va lién két 1a mét
xich c6 thé noi la yéu va thach thic trong viéc phat trién cac cum nganh ¢ TP.HCM ndi riéng,
Viét Nam noi chung.

Maéi trwong kinh doanh

Mbi truong kinh doanh & TP. HCM nhin tong thé 1a vuot trdi so véi céc dia phuong khac. Vi
cac nhan té dau vao, ha tang ky thuat va ha tang xa hoi twong dwong véi Ha Noi va t6t hon han
cac dia phu:ong khac. Kha nang tw chu cua chinh quyén ciing cao nhat ctia ca nudc. Tuy nhién,

nhitng gi chinh quyén Thanh phé da va dang lam chua dap @ng ky vong caa cac doanh nghiép.

Tréi lai, so sanh véi cac d6 thi trung tam trong khu vuc, céc yéu té dau vao caa TP. HCM ¢
phia sau mot khoang cach kha xa.

Piéu kién vé cau & TP. HCM ciing vuot trdi so véi cac dia phwong khac trong ca nudc. Quy
mo thi truong lon, mic d6 quy tu cua cac doanh nghiép, cac hoat dong kinh doanh dong dao.
Tuy nhién, nhin trén binh dién khu vue thi diéu kién cau caa TP. HCM ¢ mot khoang céch rat
Xa S0 Vai cac thanh phé trong khu vyc.

Khoang cach vé ha tang ky thuat va ha tang xa hoi cua TP.HCM so véi ky vong cua cac doanh
nghiép ciing nhu nén tang cia mot nén kinh té c6 nang Sut cao con rat 1on. Pay 1a van dé can
thoi gian véi tim nhin chién luoc dai han va quyét tam 1am cho bang dugc. Tuy nhién, diéu
dang chi va viéc c6 thé 1am ngay la cai thién chat lugng phuc vu cua chinh quyén.

Trén thuc té, TP.HCM c6 khéng gian tu chu vé mat chinh séch va ngan séach c6 18 chi thap hon
Ha Noi mot chit va vuot troi so vai tit ca cac dia phuong con lai. Tuy nhién, mot cach nhat
quan, két qua cua khao st va phong van sau trong Bao céo nay ciing nhu cac xép hanh hién co
nhu PCI va PAPI cho thdy khoang céch rat Ion gitra hiéu qua phuc vu caa chinh quyén so voi
ky vong cua cac doanh nghiép.

V6i mét lue luong doanh nghi€p dong dao, lanh dao Thanh phé ciing nhu cac co quan khac ¢6
thé tiép xuc thudng xuyén va giai quyet Cac van dé cho cac doanh nghi¢p nhu cac dia phuong
khéc trong ca nuéc. Tuy nhién, y kién phd bién cho rang Chinh quyén Thanh phd chwa gan
doanh nghiép, thu tuc hanh chinh dang 1a mot ganh nang rat 16n véi doanh nghiép ciing vai cac
két qua khao sat néu trén cho thiy, vai tro va cac chinh sach cua Chinh quyén Thanh phé trong
viéc tao dung mét luc lwong doanh nghiép c6 kha niang canh tranh véi nang suat cao c6 18 1a
chua dung va chua trang. Van dé nay cling véi co ché hop tac giira cac doanh nghiép néu trén
¢6 18 1a hai nGt thit mang tinh chién lugc can duoc théo g& cang som cang tét.

CA4c yéu td sin co



Céc doanh nghiép déng gi4 rat cao vai tro cua vi tri dia Iy cia TP.HCM. Pay 1a mét nhan tb
tao ra strc hat caa TP. HCM. Ngay ca trén binh dién toan cau, TP.HCM c6 vi tri rat tot so véi
nhiéu d6 thi trung tdm khac trong khu vuc.

Trong nudc, quy mo nén kinh té cua TP. HCM noi riéng, ving TP.HCM n6i chung 1a vuot troi
S0 Véi ca nudce, nhung dang kha khiém tbn so vai tat ca cac ving d6 thi trong khu vuc. Pay 1a
mot bat lgi dang ké trong nd luc nang cao ning luc canh tranh cua luc lugng doanh nghiép noi
riéng, nén kinh té no6i chung ¢ trong khu vuc.

Tai nguyén (chu yéu 1a dit dai) ciia Thanh phd khong duoc danh gia cao va ky vong. Thiéu dét
la cam nhan chung cua cac doanh nghiép. Tuy nhién, dy thién vé mot ngd nhan vi trén thuc té
TP. HCM dang c6 rat nhiéu dat. Van dé nam & chd la nhiéu manh dat da c6 san ha tang, nhung
van bo hoang trong nhat nhiéu nim. Trén thuc té, da phan cac thanh phd (don vi hanh chinh
trung tam cua ving do thi) trong khu vuc ¢ quy mé kinh té, dan sé 16n hon TP.HCM hién nay
nhu Tokyo, Seoul, Jakarta va Manila chi c6 dién tich chua bang 1/3 ciia TP.HCM nhung ho
van c6 thé phat trién rat tot.

GOl Y CHINH SACH VA TIEP CAN CHO CAC DOANH NGHIEP, CAC TO CHUC
HQP TAC VA CHINH QUYEN TP.HCM

Péi véi cac doanh nghiép

Chién ligc va tam nhin dat trong tam thé canh tranh. Céc doanh nghiép can cé chién luoc hoat
dong va dat trong tdm thé canh tranh va ganh dua véi cac doanh nghiép khac khdng chi trong
nudéc va ca qudc té 1a yéu té quan trong dé cac doanh nghiép c6 thé vuron cao. Mot khi dat trong
bdi canh canh tranh va so sanh thi céc doanh nghiép c6 thé cai thién vi tri cia minh dan dén cai
thién vi tri cia ca lugc lwong doanh nghiép.

Xay dung thirong hiéu va quéc té hda. Gia cong hay 1am thau phu Ia buéc khéi dau ciia sb dong
doanh nghi¢p. Tuy nhién, nang suat va kha nang phat trién ciia doanh nghiép phu thudc vao
nang luc d6i méi séng tao, tinh doc ddo va hiru ich cua cac san pham dich vu dugc cung cap.
Diéu nay dugc két tinh trong thuong hiéu va nang luc cia mdi doanh nghiép. Do vay, viéc xay
dung thuong hiéu va qudc té hoa thuong higu la hét sic can thiét.

Quan tr; chuyén nghiép. Viéc duy trinh cong ty gia dinh 1 kha pho bién ¢ cac nudc chau A va
Viét Nam khong phai la ngoai I€. Tuy nhién, viéc sir dung cac céng cu quan tri hién dai nhu
phan quyén, co ché khuyén khich dé thu hat cac tai ning va lam viéc hiéu qua 1a can thiét ddi
véi cac doanh nghiép. Kha niang kho co thé hop téc va sy tin cay véi nguoi khac dang 1a nhitng
can tra cho khéng it cac doanh nghiép Viét Nam. Diéu nay can dugc cai thién cing véi viéc ap
dung céc cbng cu quan tri doanh nghiép hién dai.

Vai tro chu déng cia doanh nghiép. Ban than mdi doanh nhan, doanh nghiép can xac dinh dé
c6 thé dat dugc muc tiéu tro thanh mot doanh nghiép ¢ kha ning canh tranh, mang nhiéu lgi
nhuan cho minh va tao nhiéu gia tri cho x& hoi thi can phai quyét tam va chu dong giai quyét
nhitng thach thuec, tan dung cac co hoi. Khdng chi riéng doanh nghiép ma viéc hop tac xay
dung mang ludi, lién minh 1a hét stc quan trong. Doanh nghiép can phat huy vai trd nong cot
trong lién minh tang tredng cua dia phuong. Khdng gisi han nhiém ky va dia gigi hanh chinh
1a khong gian dé cac doanh nghiép chi dong. Tuy nhién, ddy ciing 1 nhirng thach ma cac doanh
nghiép can phai vuot qua bang cach xay dung hé thdng hop tac va cac ddi tac ¢ nhiéu 16p khéc
nhau nham dua ra két qua tot nhat cho hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.
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Poi véi cac to chirc hop tac va phéi hep (hiép hdi va hai nganh nghe)

Cai tién mo hinh té chirc va hogr déng. V& co ban, cac té chuc hop tac va phdi hop, nhét 1a cac
hiép hoi va hoi nganh nghé dang hoat dong theo md hinh cac t6 chirc 1am cong tac xa hoi nhiéu
hon 1a md hinh nghiép doan cia nhirng nguoi sé hiru doanh nghiép véi muc tiéu quan trong
nhat 1a su phat trién cua tirg doanh nghiép dan dén sy phét trién cua ca luc luong doanh nghiép
va ca nén kinh té. Muc tiéu quan trong nhét cua tirng doanh nghiép Ia loi nhuan cing véi viéc
gia tang gia tri doanh nghiép ma dang sau d6 1a tao ta cua cai va viéc 1am cho x4 hoi. Hoat
dong cua cac td chirc hop tac va phdi hop nén dit muc tiéu nay 1a trong tm. Céc hoat dong xa
hoi va thién nguyén 1a mot ndi dung can thiét chi khdng phai 1a quan trong nhat. Trén co s to
chire lai mé hinh hoat dong, cac co ché vé ban chip hanh va nguoi dai dién ciing nén duoc gan
truc tiép véi muc tiéu va hoat dong caa cac doanh nghiép.

Tao dung cdc co ché hop tac. Hoat dong cua cac to chac hop tac va phdi hop trén co sé Xac
dinh muc tiéu cét 18i 1a sy phat trién cua luc luong doanh nghiép ndi chung, ting doanh nghi¢p
ndi riéng. Cac hoat dong vi loi ich cua hoi vién la quan trong nhét, c4c hoat dong x& hoi 1a can
thiét va quan trong, nhung khong nén 1a chu yéu.

Quyén lgi va nghia vu cia cac thanh vién trong hgi. Nghia vu va quyén lgi gan véi cac loi ich
c6 duoc tir viéc tham gia vao hoi va cac hoat dong cua hoi dugce xac dinh mot cach ré rang.
Pay 14 co sd dé tao ra co ché dong gop ngudn luc, nhat 1 tai chinh va sir dung céc nguon lyuc
dugc dong gop.

Cung cdp cac dich vu dung chung. Cac hoi va hiép hoi nén xac dinh cac dich vu ding chung
va déng vai tro cung cap. Thong tin Vvé cac xu hudng cua thi trudng, tién bo cdng nghé, su phat
trién cua nganh 1a can thiét cho tirng doanh nghiép. Pay 1a mot dang hang hda céng cho céac
doanh nghiép trong ttrng nganh va cho ca lyc Iugng doanh nghiép néi chung. Véi nhitng théng
tin hiru dung cho ca nganh thi hoi 1a ¢au méi thich hop nhét dé cung cap cac dich va chung cho
ca lyc lwong doanh nghiép lién quan dén nhidu nganh nghé thi hiép hoi 1am dau méi.

Tiép cdn cum nganh véi vai trd tién phong cuia cac té chirc ¢ tiém luc va khd ndng dan dat.
Pé céc doanh nghiép c6 kha ning phat trién véi niang lyc canh tranh cao can ca mot hé sinh
thai hay cum nganh. Trong d6, véi dic diém ¢ Viét Nam, nguon von ludn 1a mot thach thirc
véi cac doanh nghiép va vai trd cua céac td chirc tai chinh I rat quan trong. Cac to chic tai
chinh, dic biét 13 cac ngan hang thuong mai 6 thé dong vai tro dau mdi va két ndi tao ra hé
sinh thai nay. Day 1a diéu nén duoc trién khai & TP.HCM véi mot lyc luong dong dao céc to
chuc tai chinh va rat phat trién.

Poi véi Chinh quyén TP.HCM

Chinh quyén phuc vu va dong hanh cling cac doanh nghiép. Muc tiéu ciing nhw nhiém vu cia
Chinh quyén la tao viéc lam véi thu nhap ngay cang cao cho ngudi dan ¢ nhu cau lam viéc va
tao nguon thu ngan sach dé dé van hanh va cung CAp cac dich vu cong. Trong do, tao dung moi
truong kinh doanh dé cac doanh nghiép c6 thé canh tranh tét hon va hoat dong hiéu qua 1a hét
surc quan trong.

V6i co ché dac thi theo Nghi quyét 98 cia Qudc hoi, kha nang tir nay dén nam 2030, Trung
wong phan cip thém cho TP.HCM nhiing chinh sach va co ché vuot troi 1a khdng cao. Do vay,
Thanh phé can tap trung khai thac tét nhitg du dia chinh sach hién ¢6 nham tao dyng mot moi
truong kinh doanh thuan loi hon cho cac doanh nghiép. Thuc tién cia chinh TP.HCM ciing
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nhu nhitng dia phuong khac trong nudc va trén thé gigi, van dé then chédt 1a cach 1am véi nhiing
giai phap nang dong, sang tao, gan véi thuc te.

Ganh ning thu tuc hanh chinh va sy gan két chua thyc sy mat thiét giita chinh quyén va lyc
lugng doanh nghiép dugc the hién rat ro trong ket qua khao sat. Bay 1a van dé can phai cai
thién dau tién va thuoc kha nang va trong pham vi tham quyen cua chinh quyén Thanh pho.

Phat trién co so ha tang kj thugt. Vi tri cua cac doanh nghiép TP.HCM chua dugc nhu ky vong
va trong danh gia cua cac doanh nghiép, ha tang ky thuat co diém sb rat thap. Thuc té cho thay,
ha tng k¥ thuat cua TP.HCM vira thiéu va vira yéu. Hé thong giao thdng cong cong cong suat
I6n trong nhitng khu vie déng dan cu van chua c6, cac ha tang giao thong két néi cac trung
tam hoat dong kinh té va céc ctra ngd dang khé tho so, chu yéu la giao théng mot mac. Nha &
chat lwong cao va hién dai ciing nhu nhiéu ha ting khac van con thiéu. Viéc nang cao chat
luong ha tang k¥ thuat c6 y nghia then chét vai sy phat trién caa TP.HCM va ca ving.

Phat trién ha tang x& héi. Giéng nhu ha tang ky thuat, ha ting xa hoi cia TPHCM, dic biét 1a
gido duc dai hoc gan vai phat trién nguon nhan luc can dugc cai thién cho mot hé sinh thai kinh
doanh thuan loi hon cho cac doanh nghiép. Cac ha tang xa hoi dugc phat trién nén gan vai cac
co ché phdi hop giira cac t6 chirc gido duc va nghién cau véi cac doanh nghiép cung véi vai
trd quan trong cua chinh quyén.

Tao co ché va hé tro dé céac té chirc hop tac va phéi hop hoat déng hiéu qua. Trong khong gian
chinh sach caa minh, Thanh phé c6 thé dé cac hoi va to chirc hop tac hoat dong tu chu nhat c6
thé. Thém vao d6, Thanh phé c6 thé danh mot ngudn ngan sach dé hd tro cac to chic hop tac
va phdi hop trién khai cac hoat dong cung cap céc dich vu dung chung nhu da néu 6 trén. Khoan
ngan sach nay nén duoc trién khai theo cac du &n canh tranh ma cac to chirc phdi hop va hop
tac can phai c6 phuong an dé hoi dong xét duyét va lua chon cap kinh phi cho nhiing phwong
an hiéu qua nhat.

KET LUAN

Tinh tir Boi méi, dén gitra nhitng nam 2000, cam nhan chung 1 lyc lwong doanh nghiép cua
TP.HCM duoc xem la tinh nhué nhit va din dau cua ca nude. Tuy nhién, tuong quan da dan
thay d6i va doanh nghiép cua cac dia phwong khéac, nhat 13 Ha Noi da 1on manh rat nhanh va
vuot qua TP.HCM & mét sé linh vuc. Bén gid ndy, cam nhan sy dan dau caa luc luong doanh
nghiép TP.HCM khéng con rd nét nita, trong khi nguy co bi vuot xa hon ¢ trong nudc da hién
hién hon. Hon thé, dit trong bdi canh canh tranh trong khu vuc, luc lwgng doanh nghiép cua
TP.HCM con khiém tén hon.

Nhiing phan tich trong Bao c4o nay cho thay vé téng thé luc luong doanh nghiép cua TP.HCM
c6 quy mé va vai tro rat 16n trong nuéc. Nhiéu khia canh luc lwong doanh nghiép Thanh phé
van dang dan dau. Tuy nhién, toc d6 tang néi chung va kha niang vuot 18n cua céc doanh nghiép
Thanh phé da khong duoc nhu ky vong. Luc lwong doanh nghiép néi chung, cac doanh nghiép
dan dau noi riéng ciia cac dia phuong khac d di nhanh hon mot cach twong dbi so vai TP.HCM.

Pé tro thanh thanh phé c6 kha nang canh tranh trong khu vuc thi can phai cai thién ¢ nhiing
van dé cu thé. Trong d06, luc lugng doanh nghiép dong vai tro then chét. Bdi canh nhu vay,
viéc cac doanh nghiép cuing chung tay dé tao dung céc thiét ché hop tac dé cung cb kha ning
canh tranh cua tieng doanh nghiép noi riéng, luc lugng doanh nghiép néi chung 1a hét suc - quan
trong. Vai trd ciia Chinh quyén trong viéc cai thién mai truedng kinh doanh véi cac nhan té then
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chét gébm hiéu luc va hiéu qua phuc vu caa chinh quyén, chat luong ha tang ki thuat va chat
lwong ha tang xa hoi la hét sirc quan trong. Céac doanh nghiép cua Thanh phd H6 Chi Minh nén
cung dong hanh dé co thé di xa, trong d6 su ddng hanh caa Chinh quyén Thanh phé ciing hét
suc quan trong.
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PHAN 1. GIOI THIEU

1.1. LY DO THUC HIEN VA MUC TIEU CUA BAO CAO
1.1.1. Béi canh

Doanh nghiép 1a luc lwong quan trong nhét tao ra cua cai cua toan x& hoi. Cac doanh nghiép tao
gia tri gia ting dong gop vao GDP, viéc lam cho ngudi dan va ngudn thu ngan sach cho nha nudc.
Do dé, su phat trién bén viing caa TP. H6 Chi Minh (TP. HCM) phu thudc vao ning luc tao ra
gié tri gia tang cling nhu nang lyc canh tranh cua lyc lugng doanh nghiép.

V& téng thé, TP. HCM van 1a noi wa thich dé cac doanh nghiép dit tru s¢ va té chirc hoat dong
kinh doanh & Viét Nam. Theo Séach traing Doanh nghiép Viét Nam nam 2023, dén ngay 31/12/2022,
TP. HCM c6 hon 274 nghin doanh nghi¢p dang hoat dong, chiém 30,6% sb doanh nghiép cua ca
nudc, gap gan 1,5 lan dia phuong xép thir hai 12 Ha Noi; va bang xap xi tong s6 doanh nghiép cua
bdn dia phuong lién ké gom Ha Noi, Binh Duong, Dong Nai va Da Néng. S6 doanh nghiép binh
quan trén 1000 lao dong cua TP. HCM 61,8, cao hon rat nhiéu so véi hai dia phuong sau d6 gom
Ha Noi 48,5 va ba Néng 42,1. Luc luong doanh nghiép cia Thanh phé tao ra 2,7 triéu viéc 1am,
chiém 18,3% s6 lao dong trong cac doanh nghiép cua ca nudc; tong loi nhuan trude thué dat 222
nghin ty déng, chiém 17,4% loi nhuan cua cac doanh nghiép ca nudc; thu nhap cia nguoi lao
dong dat 386 nghin ty déng, chiém 21,3% thu nhap cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép
cia ca nudc. Véi 9,4% dan sé cua ca nudc, mie binh quan dau ngudi cac chi tiéu trén cua
TP.HCM cao hon rét nhiéu so véi binh quan cia ca nuéc.

Mic di TP. HCM van dan dau ca nude vé gid tri tuyét dbi & nhiéu chi tiéu, nhung quy mo va két
qua hoat dong cua lyc Iwong doanh nghiép nai riéng, cac két qua kinh té néi chung caa TP. HCM,
dang di xudng mot cach twong dbi so véi binh quan chung caa ca nudc; trong khi mot sé dia
phuong cac c6 sy bt toe dé dudi kip TP.HCM xét vé tong thé va da c6 nhitng mit vuot qua nhu
gia tri thi truong cua cac cong ty niém yét trén cac thj truong ching khoan va sé lwong va vi tri
doanh nghiép trong 500 doanh nghiép I6n nhat dong nam A do Tap chi Fortune xép hang (Fortune
500).

Thém vao do, so voi cac do thi trung tam trong khu vuc, [(hé nang c;anh tranh cua luc lugng doanh
nghi¢p TP.HCM, nhat la cac doanh nghiép dan dau con rat khiém ton. Cac doanh nghiép nai riéng,
kinh té n6i chung cia TP.HCM van chua thé thu hep khoang cach véi cac do thi di trudc trong
khu vuec.

Trong ca thoi ky phan tich, vé co ban, toc d6 tang trudng cia TP.HCM thap hon mit bang chung
cua ca nugc (Bang 1). Nhin theo giai doan, cac chi tiéu vé két qua kinh té va doanh nghiép cua
TP. HCM c6 xu hudng ting trong giai doan 2000-2010 va giam tir nam 2010 dén nay. Trong d6,
nhiéu ty phan ciia TP.HCM so Véi ca nudc cia nam co s liéu gan nhat da thap hon nim 2000.

V& s6 doanh nghiép, ndm 2010 Thanh phd chiém 33% ca nudc, ting tir 21,5% ndm 2000, nhung
dén nam 2019 con 31,6% va 2022 chi con 30,6%.

V& s6 lao dong trong céc doanh nghiép, nam 2010, Thanh phd chiém 23,4% ca nudc, tang tir
21,5% nam 2000, nhung dén nam 2019 con 19,4% va nam 2021 chi con 18,3%. Toc d6 tang so



lao dong trong doanh nghiép trong giai doan 2010-2021, TP. HCM chi xép thir 42 trong 63 dija

phuong cua ca nudc.

Bang 1. Mét s chi tiéu vé kinh té va doanh nghiép ca nwéc va TP. HCM

TT | Chi tiéu | PVT | 2000| 2010 2019 2023
| Céc chi tiéu chung
1 | Dan sé ca nuéc Nghin | 77,631 | 87,067 | 97,583 | 100,309
TP. HCM Nghin 5275 | 7,402 | 9,228 9,456
TP. HCM/Ca nudc % 6.8% | 8.5% 9.5% 9.4%
2 | GDP ci nuéc 1000 ty 442 | 2,740 | 8,044 | 10,222
TP. HCM 1000 ty 76 513 | 1,372 1,621
TP. HCM/Ca nudc % 17.2% | 18.7% | 17.0% 15.9%
3 | Thu NS ca nuéc 1000 ty 91 558 | 1,553 1,752
TP. HCM 1000 ty 26 172 410 446
TP. HCM/Ca nudc % 28.6% | 30.8% | 26.4% 25.5%
4 | Thu tir chc DN 1000 ty 135 604 812
TP. HCM 1000 ty 40 155 194
TP. HCM/Ca nudc % 29.6% | 25.7% 23.9%
5 | Thué TN c4 nhan 1000 ty 26 115 155
TP. HCM 1000 ty 10 41 57
TP. HCM/Ca nudc % 38.9% | 35.2% 36.9%
6 | Xuat khau ca nugc Ty USD 15 72 283 372
TP. HCM Ty USD 6 23 40 47
TP. HCM/Ca nudc % 43.2% | 31.2% | 14.2% 12.7%
Il | Céc chi tiéu vé DN
1 | S5 DN canuéc Nghin 39 279 812 896
TP. HCM Nghin 8 96 255 274
TP. HCM/Ca nudc % 215% | 34.3% | 31.4% 30.6%
2 | LD trong DN cé nuéc Nghin 3,356 | 9,741| 14,702 | 14,800
TP. HCM Nghin 757 | 2,283 | 2813 2,701
TP. HCM/Ca nudc % 226% | 23.4% | 19.1% 18.3%
3 | Tong lao dong ca nudc Nghin | 37,075 | 49,124 | 53,609 | 50,604
TP. HCM Nghin 2,237 | 3,708 | 4,590 4,507
TP. HCM/Ca nudc % 6.0% | 7.5% 8.6% 8.9%
4 | LD trong DN so véi tong LD % 9.1% | 19.8% | 27.4% 29.2%
TP. HCM % 33.8% | 61.6% | 61.3% 59.9%
5 | LNTT cta DN ca nuéc 1000 ty 41 356 954 1,277
TP. HCM 1000 ty 4 100 205 222
TP. HCM/Ca nudc % 10.5% | 28.1% | 21.5% 17.4%

Nguon: Cac tac gia tong hop tir 5o liéu thang ké chinh thizc

Vé loi nhuan trude thué, nam 2010, cac doanh nghiép Thanh phd chiém 28,1% cua ca nudc so
véi 10,5% nam 2000 va con s0 nam 2019 1a 19,2% va 2021 1a 17,4%. Toc d6 tang lgi nhuan trudc




thué cua cac doanh nghiép trong giai doan 2010-2021, TP. HCM chi xép thir 32 trong 63 dia
phuong cua ca nudc.

Vi thé va vai trd cua cac doanh nghiép 16n cua TP. HCM trong ca nudc ciing c6 su suy giam déang
ké. Cu thé 13, Thanh phé chi cé duy nhat mét doanh nghiép gép mat trong 10 doanh nghiép nop
thué 16n nhat ca nudc vao nam 2022; va khong c6 doanh nghiép nao trong 10 doanh nghiép Ién
nhét Viét Nam theo xép hang ciia Cong ty Co phan Béo cdo Panh gia Viét Nam (VNR500). Néu
chi xét céc doanh nghiép tu nhén, theo xép hang trén, trong nhém 10 doanh nghiép I6n nhat, nam
2010 Thanh phé ¢ 5, nhung dén nam 2022 chi con 3. Trong danh séch Fortune 500 cong b vao
thang 6/2024, Viét Nam cé 70 doanh nghiép vai 30 ¢ Ha Noi va 25 ¢ TP.HCM. 10 doanh nghiép
I6n nhit trong Fortune 500 thi Ha Noi ¢6 6 va TP.HCM c6 2.

Trong cac cong ty niém yét — nhdm cé thé xem 1a nhitng doanh nghiép tét nhat trong luc luong
doanh nghiép, cac doanh nghiép caa Thanh phd chiém 49,6% tong gia tri von hoa thi truong
ching khoan, 31,4% loi nhuan sau thué, 32,6% thu nhap cia nguoi lao dong vao nim 2010. Cac
con s6 cta nam 2022 1an luot 1a 32% gia tri von hoa thi truong, 34,7% loi nhuan sau thué, 19,3%
thu nhap cua nguoi lao dong va 24,3% luc lugng doanh nghiép. Nhu vay, gid tri thi treong 1a mot
trong nhiing thudc do quan trong nhat thi lai 1a chi tiéu c6 su sut giam manh nhat. Gia tri thi
truong cua cac doanh nghiép niém yét tai Ha Noi da vuot qua 50%.

Hién tai Viét Nam c0 6 ty phu v6i hai nguoi thugc doanh nghi¢p cOtruso & TP.HCM, con lai la
Ha Noi. Viét Nam dat muc ti€u dén nam 2030 s€ c6 10 ty phd. Cau hai dat ra la néu muyc tiéu nay
dat duoc thi TP.HCM sé& c6 bao nhiéu?

Nhiing chi sé néu trén cua cac doanh nghiép ciing di cing véi su cham di mot cac tuong doi cua
kinh té thanh phd va doi séng nguoi dan. Do da di trude cac dia phuong khac nén tong quy mo
cta nén kinh té van dan dau ca nudc va c6 mot khoang céch rat xa so voi cac dia phuong khac.
Tuy nhién, mirc ting ciia Thanh phd dang rat thap.

Cu thé, trong giai doan 2010, 2023, trong 63 dia phuong, mirc ting tong GRDP xép thir 27, mirc
tang GRDP/nguoi xep thir 54, mirc tang ndng suat lao dong xep thu 53, muc téng thu nhap/nguoi
xep thir 61 va muc tang tien luong/ngudi xep tha 62.

Ty phan GDP caa TP.HCM s0 Véi ca nudc tir 17,2% nam 2000, tang 1én 18,7% nam 2010, giam
con 17% nam 2019 va con 15,9% nam 2023. Ty phan thu ngan séch tir 28,6% nam 2000, ting 1én
30,8% nam 2010, giam con 26,4% nim 2019 va con 25,5% nam 2023. Xuat khau tir 43,2% nam
2000, Xuéng 31,2% nam 2010, 14,2% nam 2019 va con 12,7% nam 2023.

TP. HCM d4 xéc dinh 4 nganh cong nghiép trong yéu 1a: (i) co khi; (ii) dién tir - cdng nghé théng
tin; (iii) hoa duoc - cao su nhua; va (iv) ché bién lwong thyc - thuc pham. Pay 1a nhitng nganh
duoc xem 12 co ham luong cdng nghé va gid tri gia ting cao, tao tac dong lan toa tich cuc dén cac
nganh kinh té khac. Tuy nhién, nhin chung, cac két qua dat duoc so véi binh quan chung cua cac
nudc 1a kha khiém tn.

Thém vao d6, dich vu dugc xem 1a thé manh va trong tdm caa TP.HCM. Tuy nhién, tdc do ting
truong nganh ndy & TP.HCM trong giai doan 2010-2023 ciing di thap hon binh quan cua ca nudc.
Két qua, ty phan dich vu tir 26,6% nam 2010, gidm con 25,5% vao nam 2019 va 24,2% vao nam
2023. Ty phan cuaa céc dich vu c6 gia tri gia ting cao nhu tai chinh ngan hang va vién thong da
sut giam dang ké trong thoi gian gan day.



T6m lai, luc luong doanh nghiép ciaa TP. HCM van déng hon so véi ca nude, nhung khong han
d3 manh va tinh nhué. Cac doanh nghiép caa TP. HCM chua thé hién dwoc ning luc canh tranh
ndi troi so véi mat bang chung cua ca nude va cé xu hudng cham lai mot cach twong ddi. So véi
bén ngoai, chua co du hiéu cho thiy lyc lwong doanh nghiép néi riéng, kinh t& TP.HCM néi
chung c6 thé dudi kip cac thanh phé di trudc trong khu vuec.

Hoat dong cua doanh nghiép phu thugc vao nang luc ndi tai cua minh va méi treong hoat dong.
Cac nhan t6 lién quan tic dong nhu thé nao dén ning luc canh tranh caa cac doanh nghiép o TP.
HCM va cac doanh nghiép TP. HCM dénh gid/cam nhan nhu thé ndo vé méi trudng hoat dong va
chién lugc ciing nhu hoat dong cia minh? Pay 1a nhitng cAu héi can duoc tra 1oi.

1.1.2. Muc tiéu cia Bao cao

Viéc biét duoc nang lyc canh tranh va vi tri cia lyc lwong doanh nghiép TP.HCM so véi cac noi
khac 12 hét stc quan trong. Bé c6 mot buc tranh tong thé vé su phat trién trong dai han va vi tri
cua luc lugng doanh nghiép TP.HCM, Bdo cdo Phan tich Nang luc Canh tranh Doanh nghiép
Thanh phé Ho Chi Minh nam 2023 tap trung vao ba muc tiéu sau:

Thi nhat, phan tich két qua hoat dong giai doan 2000-2023 dé danh gia vi thé hién tai va su thay
doi vi thé theo thoi gian cua luc lwong doanh nghiép tai TP. HCM. Viéc phan tich duogc chia lam
c4c thoi ky gom: 2000- 2010, 2010-2019, va 2019-2023 dé thay sy thay ddi dai han va tac dong
cua Pai dich Covid — mot bién c6 rat 16n gan day.

Thr hai, danh gia nang lyc canh tranh ngi tai va moi truong hoat dong cua luc lwgng doanh nghiép
& TP. HCM. Viéc danh gia nay dya vao céc s6 liéu co san, khao sat cam nhan va danh gia chu
quan cua nguoi dai dién cac doanh nghiép va nhimg ngudi ¢d lién quan va am hiéu vé luc luong
doanh nghiép ciing nhu nén kinh té TP.HCM, dat trong bdi canh ca nudc va khu vuc.

Thir ba, néu ra cac goi y dé cac doanh nghiép, cac té chic hop tac va phdi hop nhu hoi va hiép
hoi, va cac co quan ban nganh cua TP.HCM c6 thé tham khao trong nd luc tao dung mét luc
luong doanh nghiép c¢6 ning luc canh tranh cao, tao ra nhiéu cua cai cho x& hoi va viéc lam cho
nguoi lao dong.

1.2. CACH TIEP CAN, PHAM VI VA GIOI HAN CUA BAO CAO
1.2.1. Céch tiép can
Cach tiép can cua B&o c4o nay dua trén cac nguyén tic sau day:

Thit nhat, cach tiép can lién nganh, lién thoi gian. Ning luc canh tranh cua luc lugng doanh
nghiép gan véi ting truong, phat trién cua mot nén kinh té khdng phu thudc vao mot vai yeu t6
don 1¢ ma dén tur su két hop cua nhiéu yéu t6 (ca bén trong va bén ngoai), ciing nhu sy dich chuyén,
thay ddi cua cac yéu té nay theo thoi gian. Do vay, cac ndi dung phan tich duge phan tich, danh
gla dwa trén mdi quan hé mat thiét gira cac yéu t6 lién quan, ciing nhu qué trinh van dong cua cac
yéu tb trong qua khir va xu huéng trong tuong lai.

Thet hai, c&ch tiép cdn dya trén bang ching. Cac phan tich, nhan dinh déu dua trén bang ching
thé hién thdng qua dit liéu va thong tin thu duoc tir nhitng ngudn tin cay. Ngoai dir liéu thi cép,
chiing toi thuc hién khao sat voi cac doanh nghiép va nhiing bén lién quan. Két qua khao sat duoc
str dung dé minh hoa va/hozc ddi chiéu véi cac thdng tin, dir liéu thir cap dé 1am rd cac phan tich
danh gia dya vao cac thong tin dit liéu co san.



Thir ba, khung phdn tich nang luc canh tranh cua Michael Porter va cac khung phan tich lién
quan dugc dicu chinh cho phu hop véi boi canh thuc té ¢ Viét Nam.

1.2.2. Pham vi, giéi han cia Bao céo
Vé khong gian. Thanh phé H6 Chi Minh.

Vé thoi gian. 2000-2023, v&i ba giai doan gom 2000-2010, 2010-2019, va 2019-2023 (hoic nim
cé dir liéu gan nhat).

Vé ngi dung. Bao céo tap trung vao ba ni dung gom: (i) vi tri hién tai va sy thay doi vi tri cua luc
lugng doanh nghiép, (i1) nang luc canh tranh noi tai caa cac doanh nghiép, va (iii) cac nhan t6 bén
ngoai tic dong dén nang luc canh tranh cua luc lwong doanh nghiép cua TP. HCM.

1.3. CAU TRUC BAO CAO

Bio céo duoc ciu tric thanh 5 phan nhu sau:

Phan 1. Giéi thiéu chung

Phan 2. Khung phan tich, cach thirc do ludng

Phan 3. Vi tri caa nén kinh té va luc luong doanh nghiép TP. HCM

Phan 4. Phén tich nang luc canh tranh cua luc lwong doanh nghiép TP. HCM

Phan 5. Panh gia chung va céc goi y chinh séch c6 thé tham khéo cho céc doanh nghiép, cac t
chtrc hop tac va phoi hgp va Chinh quyén TP. HCM.



PHAN 2. KHUNG PHAN TICH, CACH THUC PO LUONG VA
DANH GIA

Michael Porter duge xem la nguoi di tién phong vé ly thuyét canh tranh va chién luoc phat trién.
Cac khung phan tich véi cac yeu t6 va cach tiép can linh hoat ciia 6ng c6 thé &p dung ¢ pham vi
qudc gia, vung, dia phuong, cum nganh hay tung to chirc, doanh nghiép. Bao cao nay st dung cac
ly thuyét va tiép can cua Porter véi nhitng hiéu chinh can thiét 1am nén tang cho céc phan tich va
danh gia.

2.1. KHAI NIEM NANG LUC CANH TRANH

Ning luc canh tranh trong Bao céo nay duoc nhin tir gé¢ nhin cua cac doanh nghiép va goc nhin
cua cac dia phuong (ca nén kinh te).

Ning suét 12 mot do luong cua céc két qua kinh té ma nd so sanh khéi lwong san pham va dich vu
(két qua dau ra) vai khoi lugng cac dau vao dugce dung dé tao ra hang hoa dich vu do.

Poi \Voi cac dia phuong, nang lyc Canh tranh la nang sudt ma mot dia phuong tan dung duoc
nguon nhan lyc, vbn va cac yéu té ¢o san caa minh dé tao ra gia tri. Noi cach khac, nang lyc canh
tranh nén tang (foundational competitiveness) 1a muc ky vong ctia gia tri ddu ra trén mot ca nhan
trong d6 tudi lam viéc vi mot chat lugng tong thé cua mot dia phuong nhu mot noi dé kinh doanh.
Cé nang suat cua lyc lugng lao dong dang lam viéc va kha niang tuyén dung phan 16n nhitng nguoi
san sang lam viéc (luc luong lao dong) quyét dinh dén su thinh vuong cia mot dia phuong. Ning
suit quyét dinh mic lwong, viéc 1am va muac séng. Khong phai 1a mot dia phuong canh tranh
trong linh vuc ndo quyét dinh dén su thinh vuong caa minh ma 1a mic d6 ning suit nhu thé nao
ma dia phuong do canh tranh.

Ning lyc canh tranh cua doanh nghiép duoc do bang kha ning tao ra lgi nhuan lau dai va 6n dinh.
Loi thé canh tranh dé cap dén céc yéu tb ma ching cho phép mot cong ty tao ra cac hang hda hoic
dich vu tét hon hoic chi phi thip hon so véi cac dbi thi canh. N6i cach khac, mot cong ty co dugc
kha ning siéu loi nhuan bang cach hoic 1a ban duoc gia cao hon hoic la chi phi thip hon so véi
cac ddi thu canh tranh. Ciing nhu mot dia phuong, ning suat, suy cho ciing, 1a nhan té quyét dinh
dén nang lyc canh tranh cua doanh nghi¢p. Nam lyc Iugng dinh hinh canh tranh cia mét nganh
gom: (i) Canh tranh trong nganh; (ii) Tiém ning cua nhitng ngudi méi gia nhap nganh; (iii) Quyen
lyc cua nha cung cap; (iv) Strc manh caa khach hang; va (v) Pe doa cua san pham thay thé.

2.2. PO LUONG CAC KET QUA CUA CAC DOANH NGHIEP VA PIA PHUONG

Béo céo ndy, do luong va dénh gia toan b luc lugng doanh nghiép dat trong tong thé nén kinh té
TP.HCM. Do vay, céc chi tiéu do luong két qua dat duoc cua cac doanh nghiép va nén kinh té dia
phuong s€ dugc su dung.

2.2.1. Két qua caa cac doanh nghiép

Gia tri thi truong 1a thude do co thé ndi 1a chuan xac nhat dbi vai tirng doanh nghiép noi riéng,
lyc Iwong doanh nghiép néi chung. Gia tri thi truong ciia cac doanh nghiép bao gém kha ning lam
ra loi nhuan va tinh 6n dinh cua nd. Tuy nhién, gia tri thi truong caa doanh nghiép chi co thé tim
duoc véi cac doanh nghiép niém yét. Hon thé, dudi goc do cua ca nén kinh té, loi nhuan chi 1a



mot yéu tot. Do vay, can ¢d nhiing thude do khac cho toan bd luc lugng doanh nghiép cua mot
dia phuong. Cac chi tiéu vé doanh nghiép dugc stir dung nhu sau:

- Ty phén téng s doanh nghiép va téc d6 ting sb doanh nghiép

- Ty phén va téc d tang loi nhuan cua cac doanh nghiép

- Ty phan va tdc do tang thu ngan sach tir cc doanh nghiép

- Ty phan va téc do tang viéc 1am trong céc doanh nghiép

- Ty lé viéc 1am trong cac doanh nghiép trong tong viéc 1am cua toan nén kinh té

- Thu nhap binh quan cta nguoi lao dong trong doanh nghiép va toc do ting
2.2.2. Két qua cia dia phuong

Muc tiéu ctia mot dia phuong la tao viéc lam vai thu nhap ngay cang gia tang cho nguoi déan va
ngudn thu ngan sach dé chinh quyén co thé cung cap cac dich vu cong can thiét cho toan dan. Dé
¢6 thé tao ra cac co sé Viéc 1am va cac co s thué, mot dia phuong can thu hit cac doanh nghiép,
lyc Iugng lao dong cd ky nang (ddc biét 1a céc tai nang hay nguoi gioi), va cac h gia dinh kha
gia. Céc chi tiéu cho toan nén kinh té gom:

- Ty phan va téc d6 ting dan s6

- Ty phan va téc do ting truong GRDP

- Ty phan va tdc do tang truong viéc 1am trong nén kinh té

- Ty phan va téc d6 ting thu ngan sach dia phuong

- Ty phan va téc d6 ting thué thu nhap ca nhan

- GRDP binh quén dau nguoi téc d6 ting truong

- GRDP binh quan/nguoi lao dong dang lam viéc

- Thu nhap binh quan dau ngudi va tdc do tang

- Thu nhap tir tién lwong binh quan dau ngudi va téc do ting

2.3. CAC YEU TO TAC PONG PEN NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH
NGHIEP VA CACH THUC PO LUONG

Tir lang kinh cta doanh nghiép, ning luc canh tranh duoc quyét dinh bai cac nhan t noi tai hay
noi lyc caa doanh nghiép, va cac nhan té bén ngoai. Hinh 1, Porter dua ra khung phan tich ba 16p
danh gia nang luc canh tranh cua mot nén quoc gia gom: ning luc canh tranh kinh té vi mo, nang
lyc canh tranh kinh té vi mé va cac yéu té sin co.

Cac yéu t6 san co tao ra nén tang cho thinh vugng, nhung thinh vuong thuc dugc tao ra boi nang
Suit trong viéc sir dung cac yeu t6 ¢6 san. C4c yéu té ¢ san gdbm tai nguyén ty nhién, vi tri dia ly
va quy mo cia nén kinh té.

Néng lyc canh tranh kinh té vi md thi,é't lap tiém ning cho ning suét cao gom ha tang ky thuat, ha
tang xa hoi, va nang luc cung véi chat lugng phuc vu ctaa chinh quyén.
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Nang luc canh tranh kinh té vi m6 1a kha ning noi tai cia cac doanh nghiép ciing nhu viéc hop
tac va lién két cling nhau. Ba thanh t6 chinh cia nang luc canh tranh kinh té vi mé cua doanh
nghiép gom: chat lwong mai truong kinh doanh, trinh d6 phét trién cum nganh, va chién luoc va
hoat dong cua cac doanh nghiép.

Hinh 1. Céc yéu té quyét dinh ning luc canh tranh ciia mét quéc gia

NANG LUC CANH TRANH KINH TE VI MO

NANG LUC CANH TRANH KINH TE Vi MO

Céc yéu tb sin co

Nguon: CAc tac gid Vvé lai tir khung phan tich cua Porter trén trang web cua Vién Chién liroc va
Canh tranh cua Truong Kinh doanh Harvard

Ning suét, cubi cung phu thugc vao kha nang cai thién nang luc kinh té vi moé ciia mot nén kinh
té va sy phuc tap va tinh vi trong canh tranh dia phuong. Cac doanh nghiép va chinh quyén dong
cac vai tro khac nhau nhung lién quan trong viéc tao ra mot nén kinh té ning suat. Chi cac doanh
nghiép co thé tao ra viéc 1am va cua cai. Cac dia phuong canh tranh dé dua ra méi trudng ning
suat nhat cho céc doanh nghiép.

Nhin ¢ goc d6 doanh nghiép trong timg dia phuong, c6 thé trién khai khung phén tich ba lop cua
Porter thanh bon I6p nhu Hinh 2.

Lp trong cling la chién lugc va hoat dong cua doanh nghiép. Pay la cac yéu to bén trong hay noi
tai quyet dinh dén kha nang gia tang gia tri, kha nang canh tranh cua tirng doanh nghiép.

L&p thtr hai 1a trinh d6 phat trién cua cum nganh Hoat dong cua doanh nghiép khong phai riéng
Ié ma trong nhiing cum nganh vai cac nhan tb tac dong. Néu cum nganh cang phat trién thi kha
nang tao ra nang suat hay ning lyc canh tranh cang cao. Canh tranh IAn nhau gitra cac doanh
nghiép 1 tat yéu. Tuy nhién, mudn di xa thi phai di cung nhau. Bén canh viéc canh tranh thi cac
doanh nghiép ciing can hop tac dé tao ra c4c ha tang hay dich vu diing chung ma tit ca cac doanh
nghiép trong cum nganh déu can.

Lop thr ba 1a méi trudng kinh doanh ma & d6 cac doanh nghiép trong mot dia phuong to chirc
cac hoat dong kinh doanh.

Lép cudi cung 1a cac yéu td hay tai nguyén san c6 cua mot dia phuong. Noi dung cu thé cua ting
I6p dugc trinh bay trong phan tiép theo.



Hinh 2. Cac yéu té quyét dinh ning luc canh tranh caa doanh nghiép

Céac yéu t6 c6 san

Nguén: C4c tac gia hiéu chinh tir khung phan tich ciia Michael Porter
2.3.1. Chién lwgc va van hanh cia doanh nghiép

Porter chia chién lugc va van hanh cua doanh nghiép thanh ba nhom gom: chién luoc va hiéu qua
van hanh, cac théng I¢ va tap quéan t6 chuc, va kha nang quoc té héa. Céc thanh phan cu thé cua
tung nhom nhu sau.

2.3.1.1. Chién lrgc va hiéu qud hoat déng

Hap thu cdng nghé cap doanh nghiép (Firm-level technology absorption). Noi dung nay danh gia
kha nang hap thy cac cong nghé mai cia doanh nghiép. Cau hoi khao sat cho noi dung nay la
cong ty cua ban (1= khdng c6 kha ning hap thu cdng nghé méi, <1, 7 = hap thu cac cdng nghé
mai mot cach nhanh chong va cha dong).

Chi tiéu caa cong ty cho nghién ciu va phat trién (Company spending on R&D). Noi dung nay
danh gia mirc 6 chi tiéu cho nghién ciru phat trién caa doanh nghiép. Cau hoi khao sat cho noi
dung nay la doanh nghiép ciia ban (1 = khdng chi tiéu cho nghién ctiu va phat trién, 7 = chi tiéu
rat manh cho nghién ctru phat trién so vai cac doanh nghiép trong ciing nganh trén thé gioi).

Ban chét cua loi thé canh tranh (Nature of competitive advantage). Noi dung nay danh gia ban
chat canh tranh cuia doanh nghiép trén thi truong, nhat 1a thi truong qudc té. Cau hoi khao sat cho
nodi dung nay 1a nang luc canh tranh caa doanh nghiép caa ban chu yéu 1a (1 = chi phi thap hoic
c4c tai nguyén ty nhién sin 6, 7 = cac san pham va quy trinh doc dao).

Do rong chudi gia tri (Value chain breadth). Noi dung nay danh gia mirc do tham gia vao chudi
gia tri cua doanh nghiép. Cau hoi khao sat cho ndi dung nay 1a cdng ty cua ban (1 = chu yéu tham
gia vao nhitng khau riéng 1é trong chudi gia tri, vi du khai thac tai nguyén hoic gia cong cac san
pham, 7 = tham gia vao hau hét cac khau caa chudi gia tri, vi du khdng chi san xuat la con thiét
ké san pham, tiép thi, cac dich vy hau can va hd tro sau khi ban hang).

Ning luc d6i méi sang tao (Capacity for innovation). Chi tiéu nay danh gia nang luc d6i mai sang
tao cua doanh nghiép. Cau hoi khao sat cho ndi dung nay la cdng ty cua ban cho dugc cong nghé



(1= hoan toan mua lai cdng nghé hoic bit chudc cac cong ty khac, 7 = thuc hién cac nghién cau
chinh thac va tién phong trong viéc tao ra cac san pham va quy trinh méi).

Do phuc tap cua quy trinh san xuat (Production process sophistication). Noi dung nay danh gia
muc d6 phic tap cua quy trinh san xuat. Cau hoi khao sat cho ngi dung nay l1a cong ty caa ban (1
= sir dung cic phuong phap san xuat thAm dung lao dong hoac céc thé hé cii cua cong nghé san
Xuit, 7 = sirdung cong nghé ché tao hiéu qua va tbt nhat thé gisi).

Mirc do tiép thi (Extent of marketing). Noi dung nay danh gia mic do tiép thi ciia doanh nghiép,
Cau hoi k,héo sét cho noi dung nay la cong téc tiep thi cua cong ty cta ban ‘(1: gjc’ri han va tho so,
7 = cao cap va sur dung cac ky thuat va céng cu tinh vi va phuc tap hang dau thé gioi).

Mtrc d6 dinh hudng khéch hang (Degree of customer orientation). Noi dung nay danh gia viéc
quan tam va cham soc khach hang ctia doanh nghiép. Cau hoi khao sat cho noi dung nay la cong
ty ctia ban (1 = nhin chung 1a doi xur véi khach hang rat té, 7 = rat nhay cam véi khach hang va
gitr chan khach hang).

2.3.1.2. Théng Ié va tgp quan té chic

Mtrc d6 dao tao nhéan vién (Extent of staff training). Noi dung nay danh gia viéc dao tao doi ngli
va cdng tac nhan sy cua doanh nghiép. Cau hoi khao sat cho noi dung nay la cdng ty cua ban (1=
dau tu rat it cho viéc dao tao va tai dao tao doi ngii va phét trién doi ngii nhan sy, 7 = ddu tu manh
vao Viéc thu hat, dao tao va gitr chan do6i ngii nhan su).

San sang giao quyén (Willingness to delegate authority). Noi dung nay dénh gia viéc giao quyén
trong cac cap trong doanh nghiép. Cau hei cho ndi dung nay la trong doanh nghiép cta ban, muc
d6 san sang uy quyén cho cap dudi la (1= thap—quan ly cap cao kiém soét tat ca cac quyét dinh
quan trong, 7 = Cao—quyen han chu yéu duoc uy quyén cho ngudi dung dau don vi kinh doanh
va c4c nha quan ly cép thap khac)

Mt d6 thu lao khuyén khich (chia sé lgi ich) (Extent of incentive compensation). Noi dung nay
danh gia viéc chia sé loi ich va tha lao khuyén khich cho d6i ngii. Céu hei cho noi dung nay la
trong doanh nghi¢p cua ban thu nhap cua doi ngit quan ly (1= chu yéu 1a luong hang thang, 7 =
rat da dang va thu nhap ciia doi ngii quan ly rat cao gan véi két qua hoat dong cua doanh nghiép).

Vai tro caa quan ly chuyén nghiép (Reliance on professional management). N6i dung nay danh
gia vé cach thuc quan ly caa doanh nghiép. Cau hei cho noi dung nay la cac vi tri quan ly cap
cao ¢ cong ty cua ban la (1 = thuong duoc nam gitt bai nguoi than hodc ban bé ma khéng quan
tam dén thanh tich, 7 = hau hét dugc ndm gitr boi cac nha quan ly chuyén nghiép dugc chon vi
trinh d6 chuyén mon vuot troi cua ho).

2.3.1.3. Qudc té hoa crira doanh nghigp

Mirc do pho bién cua li-xang (mua lai) cdng nghé nuéc ngoai (Prevalence of foreign technology
licensing). Noi dung nay danh gia viéc su dung cac cong nghé tién tien tir bén ngoai cta doanh
nghiép.

Kiém soat phan phéi québc té (Control of international distribution). Noi dung ndy danh gia kha
nang k1em soat viéc phan phdi quéc té caa doanh nghiép. Cau hoi cho ndi dung nay 12 viéc phan
phdi quéc té va marketing ¢ cong ty caa ban (1 = thuc hién théng qua céc doanh nghiép nudc
ngoai, 7 = so hitu va kiém soét bai chinh doanh nghiép hoic cac doanh nghiép trong nuéc).
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Do rong cua thi truong quoc té (Breadth of international markets). Noi dung nay danh gia vé do
rong cua thi trudng quéc té cua doanh nghiép.

2.3.2. Trinh d$ phat trién cum nganh

Cum nganh 14 su tap trung dia ly cua cac doanh nghiép, té chirc va co quan lién quan trong mot
linh vyc cy thé ma ching 6 thé trai dai tr mot vang, dia phuong dén quéc gia. Cac cum nganh
dugc dat ra vi ching gilp cac doanh nghiép nang cao néng suét, va ching dugc anh huong bai tai
san dia phuong va sy hién dién cua cac t6 chic, t6 chirc va co sé ha ting xung quanh no. Nam
luc lugng quyét dinh dén kha nang canh tranh cua cac doanh nghi¢p trong mét nganh gom: 0)
Canh tranh trong nganh; (ii) Tiém ning cta nhitng doanh nghiép méi gia nhap nganh; (iii) Quyen
lyc cua nha cung cap; (iv) Stc manh cta khach hang; va (v) De doa cua san pham thay thé. Mai
cum nganh phét trién khéng chi dén tir canh tranh cta cac doanh nghiép ma con 1a su hop tac dé
tao ra nhiing ha tang ding chung can thiét caa cac doanh nghiép, chinh sach thuc day cua nha
nuéc. Do vay, cac nhan t6 sau s& dugc xem xét va tham khao y kién.

Muc phat trién ciia cum nganh (State of cluster development). Noi dung nay danh gia muc phét
trién cua cum nganh. Cau hoi cho ndi dung nay la cum nganh ¢ dia phuong ma cong ty ban dang
hoat dong kinh doanh, (1= méi chi & mic so khai, 7 = phat trién & trinh do cao, rat phuc tap va
tinh vi).

Mtrc d6 hgp tac trong cum nganh (Extent of collaboration in clusters). Noi dung nay danh gia su
hop tac, lién két va phéi hop giira cac doanh nghiép, té chiic va co quan cho sy phét trién cua cum
nganh. Cau hoéi cho ndi dung nay la trong dia phuong ma céng ty ban hoat dong kinh doanh (1 =
su lién két va phéi hop gitra cac doanh nghiép, t6 chic va co quan rat roi rac. 7 = su lién két va
phdi hop gitra cac doanh nghiép, to chirc va co quan rat an y va nhip nhang cho sy phét trién cua
ca nganh).

Céc chinh séch vé phat trién cum nganh (Extent of cluster policy). Noi dung nay dénh gia cac
chinh sach caa nha nudc vé cum nganh. Cau hoi cho noi dung nay la trong nganh ma cong ty ban
dang hoat dong, cac chinh sach cua nha nuéc (1 = gan nhu khong c6 tac dung cho sy phat trién
va nang cao nang lyc canh tranh cta ca nganh, 7 = rat hitu ich cho sy phat trién va nang cao ning
Iyc canh tranh cua ca nganh).

Vai trd cua hiép hoi hodc cac t chuc twong tu. Noi dung nay danh gia vai trd cua hiép hoi hozc
c4c to chuc tuong ty cho su phat trién caa ca cum nganh. Cau hoi cho noi dung nay 13, trong
nganh caa ban, hiép hoi hoac t6 chire trong ty (1 = gan nhu khong c6 vai tro hd tro gi cho su phat
trién caa ca nganh, 7 = c6 vai tro hét sirc quan trong cho su phat trién va ning cao ning luc canh
tranh cta ca nganh).

Trinh d¢ phét trién cum nganh dugc do bang tinh chat tinh vi va phirc tap cua cac cum nganh va
quy mo cua ching. Day la yeu to rat kho do luong. Bao cao nay sur dung céac tiéu chi trong duong
gom: s6 doanh nghiép, doanh thu cua cac doanh nghiép, so lao dong trong doanh nghiép, thué thu
nhap ca nhan, va von FDI dang ky.

2.3.3. Maéi trwong kinh doanh

MBoi trudng kinh doanh gdom: céc nhan té dau vao, diéu kién cau, cac nganh hd trg va lién quan.
Céc ndi dung cua tung cau phan nhu sau.

2.3.3.1. CAc nhan té dau vao
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Ha tang ki thuat gom: giao thong, dién va ning luong, cap va thoat nudc (bao gf)m ca hé théng
thay loi), vién thong, khu cong nghi¢p va d6 thi, va cac ha tang ky thuat két néi vsi bén ngoai,
dic biét 1a san bay qudc té va cang bién.

Hg tang xa hgi gom: giéo duc va phat trien nguon nhén lyc, y té va cham soc stc khoe nguoi dan,
an sinh xa hoi, cac nén tang van hoa (cac yéu tb tac dong dén nang suit lao dong va chat luong
séng cua ngudi dan), khoa hoc cong nghé va an ninh quéc phong.

Kha néng tw chii cia chinh quyén va hiéu qud phuc vu dugc do bang quy md chi ngan sach, tinh
tu chu ngén séch (thu ngéan séch), tinh tu chu trong viéc dua ra cac chinh sach, nang luc canh tranh
cap tinh (PCI), chi s6 hiéu qua hanh chinh cap tinh (PAPI) va chi s6 cai cach hanh chinh cép tinh
(PAR-Index).

2.3.3.2. Cdc diéu kién vé cdu

Cau 16n vai chat lugng cao sé thuc déy kha ning doi M6i sang tao va tang ndng suat ciia cac doanh
nghiép. Cac diéu kién vé cau duoc thé hién qua ba yéu té gom: (i) su tinh té caa ngudi mua, (ii)
su hién dién cua cac tieu chuan khit khe; (iii) tinh nghiém ngat cua cac quy dinh v€ moi trudng.
Pay 1a cac nhan té thic day/bUOc cac doanh nghiép phai d6i mai sang tao, nang cao chat luong
san pham cling voi ning suat (gia tri gia ting ciia cac san pham).

2.3.3.3. Céc nganh hé trg' va lién quan

Cac nganh hd trg va lién quan la mot phén quan trong cua mdi truong kinh doanh. Cac thanh phén
gom: (i) su c6 san cua cong nghé mai nhat; (ii) 50 lugng cac nha cung cap dia phuong; (iii) chat
luong cac nha cung cap dia phuong; (iv) sy c6 san ciia may mac ché tao tai dia phuong; va (v) su
san ¢o cua cac dich vy nghién ciru va dao tao chuyén nganh tai dia phuong.

2.3.4. CA4c yéu t6 siin co cia dia phuong

Céc yéu té san c6 cua dia phuong gom tai nguyén tu nhién, vi trf dia ly va quy mé dia phuong.
Nhiing yéu t vira c6 loi, nhlrng cling ¢6 thé tao ra bat loi cho dia phuong, nhat 1 van dé loi
nguyen tai nguyén. Néu qua dya dam vao cac loi thé ty nhién thi cac dong luc sang tao, vuot kho
c6 thé bi thui chot rat nhiéu.

Tai nguyén dia phirong bao gém tat ca cac loai tai nguyén. Tuy nhién, véi dac diém cua cac dia
phuong & Viét Nam thu hat cac nha dau tu dén tao dung cc co so san xuat kinh doanh 13 muc
tiéu quan trong hang dau, do vay tai nguyén dat dai (c6 thé chuyén thanh dat cong nghiép va
thuong mai dich vy) duoc xem 1a quan trong nhat. Bao cao nay s& tap trung chi yéu vao tai nguyén
dat dai

Vi tri dia ly dugc do bang kha niang tlep can céc trung tam thij truong hay dau mai trung chuyén,
trong Bao cao nay la cac ctra ngo két ndi voi céc thi truong qubc té va cac thi truong quan trong
nhat cua Viét Nam.

Quy md dia phuong va mic d¢ tinh vi va phuc tap cua nén kinh té chinh Ia nén kinh té cua dia
phuong va quy md thi truong tiéu thu. Dol V61 bdo cdo nay, cac ti€u chi do luong quy mo dia
phuong gdom: téng dan s6, tong GRDP, sé thu ngéan sach trén dia ban, va ty I¢ d6 thi hoa.

2.3.5. Thang miu d4nh gia ning lwc canh tranh, cau héi khao sat va cach lay miu
2.3.5.1. Thang mdu ddnh gid néing luc canh tranh va cau héi khdo sat
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Stre hut hay néng luc canh tranh dugc xac dinh mot cach tuong QSi trong nhém so sanh gom: loi
thé 1on, loi the, mot Chl:lt,kyi thé, trung tinh, mot chut bat Igiﬂ, bat lgi va bat loi 16n. Day la mot
thang do Likert véi lgi thé 16n 1a 7 diém va bat lgi 16n 1a 1 diém nhu Hinh 3.

Hinh 3. Thang miu danh gia

Loithélon  Loithé Motchit — Trung tinh Mot chit Batloi  Bétlogilon
loi thé bét loi

Nguon: CAc tac gid

Viéc sir dung thang diém nay dé co th’é dénh gid vi tri cua tung dia phuong trong nhom so sanh.
Do vay, luon cé dia phuong c6 1gi the Ion (tot nhat) va dia phuong bat lgi 16n (kém nhat) trong
nhom so sanh.

Cac cau hoi duoc xay dung dé hoi nhimg nguoi tham gia dénh gia theo thang do Likert 7 muc yé
cac yeu to lién quan. Trong d6, 1 1a mirc t¢ hay thap nhat, va 7 la muc cao hay tot nhat trong van
dé duoc hoi. Dudi day la mot vi du ve cau hoi.

Ban chat cua lgi thé canh tranh.

Loi thé canh tranh cua doanh nghiép cua ban chi yéu la chi phi thap hogic cAc tai nguyén ty nhién
san c6 <1,2,3,4,5,6,7> cac san pham va quy trinh déc dao.

Chon 1 ¢6 nghia 1a ban ddng y hoan toan véi ciu tra loi bén phia tay tréi cua ban.

Chon 2 ¢6 nghia 1a ban ¢6ng y nhiéu véi cau tra loi bén phia tay trai cia ban

Chon 3 ¢6 nghia 1a ban kha dong y véi cau tra 1oi bén phia tay trai caa ban

Chon 4 c6 nghia la ban khéng c6 su khéc biét gitta hai cau tra loi

Chon 5 ¢6 nghia 1a ban kha dong y véi cau tra 1oi bén phia tay phai cia ban

Chon 6 c¢6 nghia 13 ban dong y nhiéu véi cau tra loi bén phia phai trai cua ban

Chon 7 ¢6 nghia 13 ban hoan toan ddng y véi cAu tra 1oi bén phia tay phai cua ban

2.3.5.2. Mdu khdo sat

V& nguyén tic, mau can dugc chon theo phuong phép phan tang ngau nhién theo dic diém vé quy
mo, loai hinh s& hitu v€ nganh nghe hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, do gisi han vé nguon luc
nén mau duoc Iéy’the‘o cach thac thuan tién cung vai viéc phong van sau lanh dao Hiép hoi Doanh
nghiép Thanh pho H6 Chi Minh (HUBA) va cac hi thanh vién ciing nhu nhitng ngudi am hicu
vé hoat dong cua luc luwgng doanh nghiép cling nhu nén kinh té TP. HCM dat trong boi canh phét

trién chung cua ca nudc.

2.4. CACH THUC TiNH TOAN VA PANH GIA
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Viéc danh gia dugc thuc hién theo hai tiép can chinh gém str dung céc s6 liéu thir cap cd sin va
két qua khao st va phong van sau. Bé dam bao két qua phan tich trong gigi han ngudn lyc cho
phép. Chung t6i dit TP. HCM trong nhom ciing 10 dia phuong khac duoc xem 1a dau tau kinh té
hoic c6 két qua kinh té tot cua ca nuéc trong khoang hai thap nién qua géom: Ba Ria — Viing Tau,
Béc Ninh, Binh Duong, Can Tho, Pa Ning, Dong Nai, Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh va Vinh
Phic. Trén binh dién quédc té, ching tdi so sanh TP. HCM véi cac d6 thi gdm: Bangkok, Bic Kinh,
Hong Koéng, Jakarta, Kuala Lumpur, Manila, Seoul, Singapore va Tokyo.

S6 ligu duoc sir dung 12 cac s liéu gan nhat ma chidng tdi c6 thé thu thap duoc.

Khao sat dang nay thuong c6 xu husng thién Iéch theo huong tich cuc (chon tir trén trung binh
tro 1én, nhat 1a voi nhhirng ndi dung lién quan truc tlep dén céc doanh nghiép). Do vay, viéc nhin
Vao cac con tuyét dbi chi & mot chirng muc va cac két qua phan tich danh gia turong dbi cung voi
cé4c so ligu tha cap khac dé dua ra bic tranh chan thuc va khach quan nhét vé nang lyc canh tranh
cua luc lugng doanh nghiép TP. HCM.

25. KET QUA KHAO SAT

Chiing t6i nhan duoc 78 miu khao sat. Diém s6 trung binh cua cac két qua khao sat trong Bang
2. Cam nhan chung véi ket qua khdo sat cia chung t6i, di€ém so binh quan tir 5 tré nén la c6 xu
huang tich cuc, trong khi mirc dudi 5 an chira nhiing van dé anh hudng dén nang luc canh tranh
cua cac doanh nghiép. S6 liéu thyc te cling phan dnh ding thyc trang nay. Biém so binh quan cua
tat ca cac chi tiéu la 5,03 (loi thé) va do léch chuan la 0,39.

Pé c6 thé phan nhdm vé cam nhan danh gia, chung toi phan ra cac nhém nhu sau:

5,43 tro 1én (hon mot d6 léch chuan): Cao hon muc trung binh rat dang ké.

Tir 5,03-5,42 (trong gidi han cao hon trung binh ctia mét d léch chuan): Cao hon muc trung binh.
4,64-5,01 (trong gigi han thap hon trung binh cia mét d6 léch chuan): Thap hon murc trung binh.

4,65 trg xudng (thap hon trén mot do Iéch chuan): Thap hon mirc trung binh rat dang ké.

Bang 2. Piém sé trung binh cia cac ndi dung khao sét

N@i dung Piém trung binh
Chién Iwoc va hiéu qud hoat dgng 5.24
Tam nhin 5.60
Str ménh 5.56
Xay dyng gia tri cot 16i 5.51
Muc tiéu chién lugc 5.60
Hap thu cong nghé 5.41
Chi tiéu cho nghién ctru va phat trién 4.85
Ban chat cua loi thé canh tranh 5.14
D6 rong caa chudi gia tri 5.24
Ning luc d6i méi sang tao 4.96
Quy trinh van hanh 5.14
Str dung cdng nghé 4.97
Hiéu qua do luong 4.86
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Néi dung Piém trung binh
Mtic do tiép thi 4.76
Cham séc khach hang 5.15
Xéc dinh gia trj cot 16i 5.56
So d6 t6 chuc 5.45
M@ ta cong viéc 5.37
Théng I¢ va tdp quan té chic 5.03
Thu hut tai nang 4.88
Dao tao doi ngli 5.05
Danh gia két qua 4.87
Giao quyén 5.23
Chia sé loi ich 5.03
Quan ly chuyén nghiép 5.10
Quaéc té hda ciia doanh nghigp 4.91
Mtic d6 mua lai cong nghé tién tién 4.71
Kiém soat cac kénh phan phoi 5.21
Mirc d6 canh tranh trong thi truong 5.60
Canh tranh quéc té 4.50
Tac dong cua cac hiép dinh thuwong mai ty do 451
Trinh dj phét trién cum nganh 4.84
Phat trién cua cum lién két nganh 4.32
Hop tac trong cum lién két nganh 4.23
Long tin va chir tin 5.67
Ning luc cua cac ddi tac 5.32
Céc chinh sach vé phat trién cum lién két nganh 4.73
Vai trd cua hiép hoi hoic cac to chirc twong tu 4,78
Mai trwong kinh doanh

Céac nhan té dau vao 450
Ha tang k¥ thuat 4,59
Ha tang x3 hoi 4.49
Hiéu qua phuc vu cua chinh quyén 451
Tac dong cua chi sé nang luc canh tranh cap tinh 4.40
Cdc diéu Kién vé cau 4.97
Sy tinh té cta ngudi mua 4.92
Su hién dién cua cac tiéu chuan khat khe 4,99
Tinh nghiém ngit cta cac quy dinh vé méi trudng 4.99
Céc nganh hd tre va lién quan 4.78
Sy ¢6 san cua cdng nghé maéi nhat 5.10
S luong céc nha cung cap dia phuong 4.92
Sy ¢6 san cia may moc ché tao tai dia phuong 4,56
Su san c6 cua cac dich vu NC&DT chuyén nganh tai dia phuong 4.54
Céc yéu t6 sin co cia dia phwong 5.33
Tai nguyén dia phuong 4.76
Vi tri dia ly 5.54
Quy md nén kinh té dia phuong 571
Tong quan
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Néi dung Piém trung binh
Cam nhan vé ning luc canh tranh cua doan_’h nghiép 5.31
Su quan tdm cua doanh nghiép vé tiéu chuan xanh (ESG) 5.35

Nguon: Két qua khao sat
Mot s6 thong tin lién quan nhu sau:

V& ngudn von c6 4 doanh nghiép c6 tong tai san hay nguon vén kinh doanh tir 500 ty dong tro
Ién, 3 doanh nghiép tir 200-500 ty, 17 doanh nghiép tir 500-200 ty dong; con lai la & mac thap
hon.

Vé tinh hinh hoat dong kinh doanh nim 2023, ¢6 12 doanh nghiép 1ai nhu mong doi, 26 doanh
nghiép l4i chat it, 11 doanh nghiép hoa von, 29 doanh nghiép 15.

V& du kién ké hoach ndm 2024, chi c6 5 doanh nghiép du kién s& thu hep hoat dong, trong khi 43
doanh nghiép tiép tuc mé rong hoat dong va 30 doanh nghiép gitt nguyén quy mo nhu hién tai.

Thiéu ngudn vén 1a thach thire dugc cac doanh nghiép lya chon nhiéu nhat trong mau khao sat;
tiép theo Ia tim kiém khach hang; tha tuc quy dinh, bién dong cua chinh sach va quan ngai vé 6n
dinh vi mé ciing 1a nhitng thach thie duoc cac doanh nghiép lua chon nhiéu.

Nguyén nhan lam cho quy md va hiéu qua chung cua lyc lugng doanh nghiép tai TP.HCM giam
di mot cach twong ddi so véi binh quan chung cua ca nuée gom tinh ndng dong cua luc lugng
doanh nghiép TP.HCM giam di mot cach twong ddi so véi nhidu noi khac, thiéu ngudn von kinh
doanh, méi truong kinh doanh, chat lugng co s& ha tang, va thiéu lao dong c6 Ky nang.

2.6. LIEN MINH TANG TRUONG

Van hanh mét dia phuong dé tao ra cac két qua kinh té 1a do mot lién minh hay sy phdi hop caa
céc doanh nhan, cac quan chiic chinh quyén va déng déo doi ngil tri thirc, nhimg nguoi ¢6 anh
huong trong x& hoi. Quyén luc cong hay quyén luc caa nha nude thudng bao trum. Nha nudc
dong vai tro hét sc quan trong caa mot nén kinh té. Tuy nhién, cac ly thuyét va bang chang thuc
nghiém chi ra rang cac doanh nhan chinh la nhan té nong cbt caa lién minh ting truong. Ly do
quan la doanh nhan khéng c6 nhiém ky, va hoat dong cua cac doanh nghiép theo thi truong, khong
bi giéi han boi dia gidi hanh chinh. Muc tiéu quan trong nhét caa cac doanh nhan 1a vi muc tiéu
loi nhuan gan véi gié tri cia doanh nghiép. Vi sy phat trién cua doanh nghiép minh, cac doanh
nhan phai tim cach (canh tranh, hop tac, phdi hop, van dong...) dé sao cho c6 két qua tot nhat.
Céc quan chirc chinh quyén ciing c6 nd luc tao ra cac gia tri cia mot nén kinh té. Tuy nhién, ho
thuong bi gidi han nhiém ky va dia gigi hanh chinh. Do vay, d6 khong phai la lyc lugng chinh
dan dét cac lién minh ting truong nhin & goc do dai han cho du nhiéu lanh dao chinh quyén da dé
lai nhitng dau 4n hét strc quan trong trong su phat trién cua dia phuong.
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PHAN 3. VI TRI CUA LY'C LUQNG DOANH NGHIEP VA NEN
KINH TE TP.HCM TRONG NUOC VA TRONG KHU VUC

3.1. BUC TRANH CHUNG

Phén theo 9 nhém dia phuong trong ca nuéc, cac chi tiéu tdng s6 va binh quan dau nguoi, Vé co
ban, trong tir ndm 2010 dén nay, TP. HCM van nam trong nhém cao nhét ca nuée. Tuy nhién, toc
do tang truong vé céc chi tidu cua Thanh phd dang & nhom rat thap. Do vay, vi tri mot s6 chi tiéu
cua Thanh phd da giam theo thoi gian. Tinh tong thé chi c6 mét chi tiéu tang hang la thu nhap
binh quén ctia nguoi lao dong do Ha Noi va Quang Ninh, hai dia phwong cao hon TPHCM nam
2010 d c6 toc do tang loi nhuan binh quan ngudi thap hon TP. HCM; tréi lai tat ca cac xép hang
khac déu khong doi hodc giam.

Bang 3. Thw hang cac chi tiéu chung va doanh nghiép TP.HCM so véi ca nwéc

TT Chi sé 2010 | Xuhwong 5419 wuhweng 2023
(ting truéng)

| Cac chi tiéu chung
Dan s6 [ 6 ] I S
Tong luc lugng lao dong IR 8 ] 1
Lao dong dang lam viec [N 7 B N
Tong GDP 1 27 [ B I
GDP/nguoi 3 [T 4y ]
Thu ngén sach trén dia ban [N B P
Nang sut lao dong 2 N (1) ]
Thu nhap/ngudi 1 N 2y [z
Tién luong/nguoi 1 I 2 () 2

Il Cécchitiéu vé DN
$6 doanh nghigp 1 40 [ 1
S6 DN trén 500 ty O L1 O
S6 lao dong 1 42 [ 1
LD DN/tong LD 2 2 L2 ]
ThunhapBQcua LD [NANN 38 2(+2) I
Loi nhuan trudc thué ] 32 e L
Loi nhuan trén lao dong [N 27 10 (-2)

Phén theo 7 nhém cua 63 dia phuong

1-9 10-18 19-27 28-36 37-45 46-45 55-63

Nguon: Téng hop va xép hang cua cac tac gid

Bang 4 1a xép hang theo chi sé c&c thanh phé toan cua caa Hang tu van Kearney. Cac xép hang
dugc dua vao cdc nhdém yeéu to gom: (i) hoat dong kinh doanh, (ii) von con nguoi, (iii) trao doi
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thong tin, (iv) trai nghiém van hoa, va (v) su tham gia vé mat chinh tri. Két qua cho thay vj tri caa
TP. HCM theo xu huéng giam so vai cac thanh phé khac. Trong d6, xép hang trién vong gan nhat
cua TP. HCM rat thap. Pay 1a diéu rat dang quan tdm. Xép hang céc chi tiéu co ban khac ciing
cho thay diéu nay.

Bang 4. Xép hang mét sé thanh phé trong khu vuc cia Kearney

N £ 2010 2019 2023
l Thanh pho Hién tai Hién tai Hién tai Trién vong
3 | Singapore 9 6 7 10
4 | Hong Kong 5 5 10 87
5 | Thuong Hai 18 19 13 51
6 | Seoul 12 13 14 14
7 | Bangkok 42 42 45 105

Nguén: Bao céo cia Kearney

3.2. VI TRI CUA NEN KINH TE TP. HCM
3.2.1. Dan sé va lue lrong lao dong

Dan s6. TP. HCM la mét dia phuong c6 toc do ting dan sb cao cua ca nude. Diéu nay cho thiy
suc hut caa Thanh pho 1a rat I6n. Tuy nhién, toc d¢ dang theo chiéu hudng chirng lai.

Hinh 3. Dan sé va ty trong dan sé cia TP.HCM so véi ca nwéc

9.37% 9.43%
8.50% -
0.457
6.79% 9.039
7.402
5275
2000 2010 2019 2023

mmm Téng dén s6 (nghin ngudi) — —e—Ty trong ca mwde (%)

Nguon: Téng cuc Thaong ké va Cuc Thong ké TP.HCM

Trong giai doan 2000-2010, téc do tang 1én dén 3,45%, gap 3 lan cua ca nudce. Trong giai doan
nay, minh quan mdi nim dan s6 Thanh phé ting 236 nghin nguoi. Giai doan 2010-2019, toc do
tang 2,24%/nam, gan gap doi ctia ca nudc va mdi nam tang tuyét doi 182 nghin ngudi. Tuy nhién,
téc do tang trong giai doan 2020-2023 chi 1a 1,14%, cao hon mdt chit so véi 0,97% cia ca nudc.
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Trong giai doan ndy, mdi nim dan s6 Thanh phé chi ting 105 nghin ngudi. Két qua cho thiy Pai
dich Covid d4 anh huong rat Ién dén nén Kinh té TP. HCM. Theo Két qua khao sat gan day trong
Bio céo Ning luc Canh tranh Cap tinh (PCI) ciia VCCI, TP. HCM van la lya chon nhap cu wa
thich nhat ciia ngudi dan. Tuy nhién, sic hap dan da giam di kha nhiéu theo thoi gian ma ching
dugc thé hién qua téc do tang déan sb.

Hinh 4. Dan s6 mét sé viing dé thi trong khu vuc

Tokyo I 11.0
Thuong Hai I 10.1
Jakarta I 002
Manila I 272
Seoul NN 251
Bangkok NN 2] 2
Bac Kinh I 0 | 2
TP.HCM NS 139
Kuala Lumpur s 3.6
HaNoi Haaam. S 4
Singapore IS 7.9
Hong Kong N 73

Kuala Lumpur . 5.7

Nguon: Metro Population

Nhu s6 ligu trong Hinh 4, tong dan s6 ciia ving do thi TP. HCM hién tai 1a 13,9 tri¢u nguoi, thap
hon dang ké cac vung d6 thi khac trong khu vuc.

Lwe lwgng lao dong. Lyuc lugng lao dong cia TP. HCM da tang tur 3,91 tri¢u nguoi 1én 4,83 triéu
nguoi vao nam 2019 va 4,91 triéu nguoi vao nam 2023. Binh quan giai doan 2010-2019, TP.
HCM tang 103 nghin nguoi, trong khi giai doan 2019-2023 chi con 20 nghin nguoi. Ty trong luc
luong lao dong cua TP. HCM so véi ca nudce da tang tir 7.73% vao nam 2010 1én 8,65% vao nam
2019 va 9,34% vao nim 2023. Vi ty phan lao dong nhu trén thi xap xi véi ty phan dan sé cua
Thanh phé so véi ca nudc.

Hinh 5. Luc lwgng lao dong trong d¢ tudi caa TP. HCM
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9.34%

§.65% —

7.73%
o 4826 4,906

3.904

2010 2019

mmm Téng hwc lrong lao d6ng (nghin ngwdi) —=—Ty trong so véi ca nwée (%)
Nguon: Téng cuc Thong ké va Cuc Thong ké TP.HCM

Nhin trén binh dién toan cau, thiéu lao dong, nhat 1a lao dong c6 k§ niang cao la mét trong nhiing
thach thirc cua TP. HCM. Theo xép hang nguoi nudc ngoai (expat) 1am viéc tai cac thanh phd
nam 2021, trong 57 thanh phd, TP. HCM xép hang 6. Pay 1a mét chi sé hét stc tich cuc. Tuy
nhién, lyc lugng lao dong cd ky nang ¢ Viét Nam noi chung, TP. HCM hién tai la kha mong,
Nhiing phan tich vé chudi gia tri trén Financial Times ndm 2023 cho thiy véan dé nay.

3.2.2. GRDP

Tong GRDP. Trong giai doan 2010-2019, GRDP gi4 danh nghia cia TP. HCM ting binh quan
11,3%, trong khi ca nudc 12 12,2%. Do vay, ty phan caa Thanh phé da giam tir 18,7% xubng con
17,4%. Trong giai doan 2019-2023, toc d6 tang ciia Thanh phé 1a 4,8%, trong khi ca nudc 1a 7,3%.
Két qua, ty phan ciia Thanh phé hién chi con chiém 15,9% GDP cua ca nude. Péy 1a nhitng mic
sut giam rat dang ké. Ty phan GRDP ciia TP. HCM da giam dan tir nam 2000.

Hinh 6. GRDP cia TP.HCM

18.9% 18.7%
~— 17.4%

15.9%

1.621
1344
513
& ]
2000 2010 2019 2023
== GDP (aghin ) —+—T¥ 12 ciia ca nude (%)

Nguon: Tinh toan cua cac tac gid tir so liéu théng ké chinh thizc

Hinh 7. GRDP cua cac vang dé thi trong khu vuc
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Tokyo I 2,038

Seoul NN 1,090
Thuong Hai I 1,083
Singapore NN 695
Jakarta I 618
Bic Kinh IS 603
Bangkok I 419
Hong Kong I 363
Manila S 260
Kuala Lumpur I 249
TPHCM mH 99
HaNoi B 53

Nguon: Tinh toan cua tac gid tir s6 liéu GDP binh quén ddau nguwoi va dan sé viing dé thi

Nhin trén binh dién khu vyc, quy mdé GDP caa TP. HCM la kha khiém tén. So voi hai noi gan

nhat 1a Kuala Lumpur va Manila thi TP. HCM chi bang khoang 40%.

Hinh 8. GRDP binh quin ngwoi caa TP. HCM
279

220
1.86

1.68

171
149
69
I

2000 2010 2019

= GDP/nguwii (tridu dong) —+—S0 v&i BQ ca nwée (lin)

Nguon: Tinh toan cua cac tac gid tir so liéu théng ké chinh thizc

—

2023

GRDP binh quan ngwdi. Nam 2010, GRDP/ngudi theo gia hién hanh caa Thanh phd ¢ mirc 69
triéu déng, gap 2,2 lan binh quan caa ca nuéc. Te do ting binh quan trong giai doan 2010-2019
la 8,9%, trong khi ca nudc ting binh quan 10,9%%. Do vay, con s6 ciia nim 2019 1a 149 triéu
ddng, gap 1,86 lan ca nudc. Trong giai doan 2019-2023, tc do ting cua Thanh phé 1a 3,6%, trong
khi ca nudc 1a 6,3%. Két qua, GRDP/nguoi vao nam 2023 cua Thanh phé 12 171 triéu dong, gap
1,68 lan binh quan cua ca nudc. Thém vao dé, néu tinh tir ndm 2000 ¢ muc 2,79 lan thi

GRDP/nguoi ciia Thanh phd so véi ca nuéce da giam dang ké.

Bang 5. GDP binh quén diu ngudi cia mat so6 thanh phd
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Nguon: Téng hop cia cac tac gia

Thanh phé _ 2014_ _ 2023_ Mirc ting
Giatri | Sovéi TP.HCM | Giatri | Sovei TP.HCM | 2014-2023
Singapore 36.5 12.2 i 12.4
Hong Kong 30.0 10.1 50.0 7.0
Tokyo 48.9 16.4 49.7 7.0
Seoul 19.6 6.6 43.4 6.1
Kuala Lumpur 12.4 4.1 28.9 4.1
Bic Kinh 10.1 3.4 28.4 4.0
Thuong Hai 11.5 3.8 27.0 3.8
Jakarta 7.6 2.6 21.2 3.0
Bangkok 9.1 3.0 19.7 2.8
Manila 54 1.8 1.3
TP.HCM 3.0
Ha Noi 1.7 0.6 0.9

So vai cac thanh phé trong khu vire, mire ting GDP binh quan dau nguoi cua TP. HCM trong giai
doan 2014-2023 chi cao hon han 3 noi 1a Tokyo, Hong Kong va Manila, nhinh hon mét chit 4
thanh phd gom Seoul, Kuala Lumpur, Thurgng Hai va Bangkok; va thap hon Singapore, Bac Kinh,
Jakarta va Ha Noi. Vi tde do tang nhu vay, khoang cach caa TP. HCM véi céc thanh phé trong
khu vuc, nhét 1a cac thanh phé canh tranh lién ké vé co ban chua thé rdt ngén.

Co ciAu GRDP. TP. HCM di 1a m6t nén kinh té phét trién & goc d6 co cau khi néng nghiép chi
chiém chua dén 1%, trong khi dich vu chiém phan Ién. TP. HCM c6 co cau kinh té c6 thé noi 1a
phét trién nhat ca nuéc. Tuy nhién vé co cau cia cac nganh coéng nghiép va dich vu thi ty phan
cua Thanh phé da giam theo thoi gian.

Hinh 9. Co ciu kinh té phan theo ba nganh co ban nim 2022

TP.HCM
Pa Nang
Ha Noi

Bic Ninh
Binh Duong
BRVT

Hai Phong
Quang Ninh
Vinh Phuc
Podng Nai
Khanh Hoa
Cén Tho

0%

Nguon: Nién giam théng ké cac dia phuong nam 2022

10%

20% 30% 40%

50%

60%

70% 80%

B Nong nghiép B Cong nghiép ™ Dich vu
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Hinh 10. Quy mé nganh dich vu cia TP.HCM

26.6% 25 59 )
23.3% — 24.2%
/
1,052
2000 2010 2019

mmmm GRDP cua dich vu (nghin ty) —&— Ty phin cia ca nudc

Nguon: Tinh toan cua céc tac gid tir so lidu thong ké chinh thic

Dich vu duoc xem 1a diém manh va su vuot troi caa TP. HCM. Piéu nay duoc thé hién trong giai
doan 2000-2010 khi ty phan ting tir 23,3% |&n 26,6%. Tuy nhién, toc do ting trudng binh quan
tir nim 2010 dén cudi nam 2023 ciing thap hon binh quan chung ciia ca nudc. Két qua ty phan da
giam tur 26,6% nam 2010 xuéng con 25,5% nam 2019 va 24,2% nam 2023.

Hinh 11. Quy m6 nganh Cong nghiép-Xay dwng cia TP. HCM

21.3%
15.6%
11.4%
9 3%
- - . .
I
2000 2010 2019

mmmm GRDP cua CN&XD (nghin ty) —@— Ty phan clia ca mrdc
Nguon: Tinh toan cua cac tac gid tir so liéu théng ké chinh thizc

Do téc d6 tang truong caa nganh cdng nghiép va xay dung cua Thanh phé thip hon dang ké so
Vi binh quan chung cia ca nudc. Do vay, ty phan cia khu vue nay da giam tir 21,3% nam 2000
con 15,6% nam 2010, 11,4% ndm 2019 va 9,3% ndm 2023. Céch day hon hai thap ky, GDP/ngudi
ctia nganh cong nghiép Thanh phd gap hon 3 1an binh quan cua ca nude. Tuy nhién, dén thoi diém
hién tai, GDP binh quan dau ngudi nganh cong nghiép cuaa TP. HCM chi bang binh quan chung
cua ca nudc.
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3.2.3. Thu ngan sach trén dia ban

Hinh 12. Thu ngén sach trén dia ban TP. HCM
30.8%

28.7%
-~ 26.4% 25.5%
—

410
172
S
I

2000 2010 2019 2023

mmm Thu ngén sach (Nghin ty déng) —&—Ty phan ciia ci mrée
Nguon: Tinh toan cua cac tac gid tir so liéu thang ké chinh thizc
Trong giai doan 2000-2010, téc d tang thu ngan sach cua TP. HCM cao hon binh quén chung
cua ca nudc. Do vay, ty phan ngudn thu ngan sach da ting tir 28,7% lén 30,8%. Tuy nhién, tur

nam 2010 dén nay, tbc d6 ting thu ngan sach cua TP. HCM thip hon binh quin chung cua ca
nuéc. Do vay, ty phan chi con 26,4% vao nam 2019 va 25,5% vao nam 2023.

3.2.4. Ning suét lao dong va thu nhap ciia ngudi dan

Trong giai doan 2010-2022, nang suét lao dong binh quan cua TP. HCM da tang hon hai lan,
nhung ca nudc tdng hon 3 1an. Ket qua nang suat lao dong cua Thanh pho tr 3 1an ndm 2010
xuong con 2,1 lan nam 2022. Muc chénh léch nay da giam dang ké theo thoi gian.

Hinh 13. Niing suat lao dng binh quan ciia TP. HCM va ca nuéc

3.0
2.4
2.1
286 328
138
2010 2019 2022
B Ning suit lao dong (triéu dong) So véi ca nuée (1an)
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Nguon: Tinh toan cuia cac tac gid tir so liéu théng ké chinh thizc

Hinh 14. Thué thu nhap ca nhan

38.9%

0,
— 35.2% 36.9%
——_.__
10
2010 2019 2023

mmmm Thué TNCN (nghinty)  ==@=Ty phén ca nwéc (%)

Nguon: Tinh toan cua cac tac gid tir so liéu thang ké chinh thizc

Thué thu nhap ca nhan 1a thude do luc luong lao dong ¢ k§ niang. TP. HCM vuot troi so véi binh
quan ca nudc va cac dia phuong khac. Tuy nhién, ty phan da giam theo thoi gian. Cu thé, nim
2010 thué thu nhap c& nhan cua TP. HCM chiém 38,9% cua ca nudc; dén nam 2019 con 35,2%;
va dén nam 2023 véi s liéu du toan 1a 36,9%. Véi 9,4% dan sé thi vé co ban thué thu nhap cé
nhan trén dau ngudi cua TP. HCM hién gap bén 1an cua ca nude. Biéu nay cho thay e luong lao
dong c6 k§ nang cia TP. HCM la rat dbi dao,

Hinh 15. Thu nhip binh quin diu ngudi (triéu dong/thang)

1.16 1.15
1.10
__.—
— —
4.5
2010 2019 2021

mmmm Thu nhép binh quén (triéu dong) =@==S0 v6i ca nude (lan)

Nguon: Tinh toan cua cac tac gid tir sé liéu théng ké chinh thizc

25



Thu nhap binh quan mét thang tai Thanh phé H5 Chi Minh (TP.HCM) d4 trai qua mot hanh trinh
tang truong dang ké tir 4.5 triéu dong vao nam 2010 1én 11.8 triéu ddng wdce tinh vao nim 2021.
Tuy nhién, muc ting thu nhap binh quan dau ngudi cua TP. HCM chi cao hon binh quan chung
cua ca nudc tinh cho ca giai doan 2010-2021. Trong do, giai doan 2010-2019 cao hon binh quan
ctia ca nudc nén muc thu nhap cua Thanh phd da tir 1,1 1an so véi ca nude vao ndm 2010 1én 1,16
lan vao nam 2019. Tuy nhién, mirc ting ctia Thanh phd da thap hon binh quan chung cta ca nudc
nén con s chi con 1,15 lan vao nam 2021.

33. VI TRi CUA LUC LUGNG DOANH NGHIEP TP. HCM
3.3.1. Téng sbé doanh nghiép

Hinh 16. Doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban TP. HCM

34.4%

2000 2010 2019 2023
w56 doanh nghiép (nghin)  —@=Ty phan ciia ca nudc
Nguon: Tinh toan cua cac tac gid tir so liéu théng ké chinh thizc
Khi Luat doanh nghiép bét dau c6 hiéu IL_;C, TP. HCM c6 gan 8.393 dognh nghiép, chiém 21,5%
tong so doanh nghiép cua cd nugc. Con s6 bung nd vao ndm 2010 véi s6 doanh nghiép 1én den 96
nghin, chiém 34,4% tong lyc Iwong doanh nghiép cua ca nudc. Trong mot thap ky, s doanh

nghiép da tang hon 11 1an. Tuy nhién, téc d6 ting tir ndm 2010 dén nay da ching lai. Nam 2019,
lyc Iwong doanh nghiép cua Thanh phé chiém 31,4% cua ca nudc; va con s6 nam 2023 13 30,6%.

3.3.2. Gida tri thi trwong ciaa doanh nghiép niém yét

Hinh 17. Vén hoa thi truedng va ty trong so véi ca nwéc (ty dong)
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Nguon: Tinh toan cua céc tac gid tir so lidu thong ké chinh thic
Gia tri vén hoa thi trudng cua cac cong ty niém yét co xu hudng di xudng rd rét. Nam dau 2010
chiem khoang 50% cuo6i nam 2022 con chua dén 1/3. Trong khi d6, Ha Noi lai c¢6 xu hudng
nguoc lai.

3.3.3. Lao dong trong doanh nghiép

Hinh 18. Lwc lwgng lao dong trong cac doanh nghiép cia TP. HCM

2y 6% 23.4%
.__
0,
19.1% 18.3%
—e
2,813 2,701
2,283
757
2000 2010 2019 2021

mmmm S lao dong (nghin nguvi) =—8— Ty phén ctia ca nuréc (%)

Nguon: Tinh toan cua cac tac gid tir sé liéu théng ké chinh thizc

Cho du ty phan doanh nghiép & TP. HCM so véi ca nudc ting dang ké trong giai doan 2000-2010,
nhung ty phan luc luwgng lao dong chi tang tir 22,6% lén 23,4%. Quy md luc luong lao dong trong
doanh nghiép cua TP. HCM ting trong giai doan 2010-2019, nhung di giam tuyét di tir nim
2019 dén nim 2021. Ty phan so voi ca nudc giam tir 23,8% nam 2010 xudng con 19,1% nam
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2019 va 18,3% nam 2021. Nhu vay, dua trén ti€u chi lao dong, quy md doanh nghiép cua TP.
HCM nho hon kha nhiéu so véi binh quén chung cua ca nudc.

3.3.4. Lgi nhuin truéc thué caa doanh nghiép

Loi nhuan trugc thué cua luc lwong doanh nghiép ¢ TP. HCM d4 tang rat manh trong giai doan
2000-2010 d& dua ty phan cua ca nudc tang tur 10,5% lén 28,1%. Tuy nhién so véi binh quan
chung cua ca nuéc, lgi nhuan trude thué cua cac doanh nghiép & TP. HCM da giam déng ké tir
nam 2010. Két qua hon 30% luc luong doanh nghiép cua ca nudc & TP. HCM chi tao ra 21,5%
loi nhuan nam 2019 va 17,4% vao nam 2021.

Hinh 19. Lei nhuan truéc thué caa cac doanh nghiép caa TP. HCM

28.1%

17.4%
10.5% 205 -
100
-

2000 2010 2019 2021

mm [ i nhuén trede thué (nghin ty) =0Ty phﬁn cua ca nrdce (%)

Nguon: Tinh toan cua cac tac gid tir so liéu théng ké chinh thizc
3.3.5. Toéng thu nhap cia ngudi lao dong

Hinh 20. Téng thu nhap cia ngwoi lao dong trong cac doanh nghiép caa TP. HCM
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22.6%
21.3%

377 386

121

2010 2019 2021

mmmm T6ng thu nhép cia ngudi lao dong (nghin ty) —&— Ty phan ciia ca nwdc (%)

Nguon: Tinh toan cua cac tac gid tir so liéu thang ké chinh thizc

Nim 2010, Iyc lwong doanh nghiép cua TP. HCM tao ra 25,9% tong thu nhap cua ngudi lao dong;
dén nam 2019 con s6 cOn 22,6% va con sb cia nam 2021 1a 21,3%. Tinh ra thu nhap binh quén
dau ngudi nhu da phan tich & trén, TP. HCM chi nhinh hon mat bang chung cia ca nude chit
dinh. Piéu nay cho thiy ning suit lao dong thyc té trong cac doanh nghiép caa TP. HCM khéng
vuot troi so véi cua ca nude. Viéc tinh dia vao GDP néu trén khéng phan anh ban chét hoat dong
cua cac doanh nghiép va nén kinh té.

3.3.6. Vi tri ciia lwe lwgng doanh nghiép TP. HCM trong khu vire ddng nam A

Nhu d3 néu & trén, trong thang 6/2024, Tap chi Fortune vira cong bd danh sach 500 doanh nghiép
hang dau thudc cac nudc dong nam A. TP. HCM c6 25 doanh nghiép, chiém 5% sb luong doanh
nghiép duoc xép hang. Con sé ciia Ha Noi 1a 30 va 6%. Doanh nghiép c6 thir hang cao nhat trong
danh sach caa TP. HCM la Thé gigi Di dong & vi thir 77. Petrolimex, xép hang 23 la doanh nghiép
Viét Nam c6 vi tri cao nhit. Vé co ban vi tri cac doanh nghiép cia TP.HCM trong khu vuc 12 khé
khiém ton. S6 doanh nghiép Viét Nam c6 céc hoat dong trong cong dong kinh té Asean la rat
khiém ton.

Bang 6. Vi tri cac doanh nghiép TP.HCM trong danh sach Fortune 500 ciia Pong nam A

VN | DNA | Tén congty

8 77 | Cong ty CP Pau tu Thé gi¢i Di Pong

9 88 | Tong Cong ty Dau Viét Nam — PVOil

14 110 | Cbng ty CP Hang tiéu dung Masan

16 134 | Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

18 138 | Ngan hang TMCP A Chau

19 144 | Cong ty CP sira Viét Nam

21 148 | Ngan hang TMCP Phét trién TP. H6 Chi Minh
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VN | DNA | Tén congty
24 177 | Téng Cong ty Phat dién 3 - CTCP (Genco 3)
25 185 | Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam
29 214 | Cong ty CP Vang Bac Pa quy Pht Nhuan
30 221 | Cong ty CP Ban Ié K thuat s6 FPT
31 223 | Cong ty CP Tap doan Hoa Sen
32 228 | Téng Cong ty CP Bia Ruou Nudc giai khat Sai Gon
39| 281 | Céngty TNHH MTV - Tong Cong ty Luong thuc mién Nam
41 291 | Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam - CTCP
42 300 | Ngan hang TMCP Nam A
43 302 | Cong ty CP Dich vu Tong hop Sai Gon
44| 311 | Tong Cong ty Cang hang khdng Viét Nam
47 319 | Téng Cong ty CP Dich vu K¥ thuat Dau khi Viét Nam
48 | 325 | CTCP Thé Gidi S6
51 346 | Ngan hang TMCP Xuit Nhap khau Viét Nam
53 353 | Tong Cong ty CP Dich vu Tong hop Dau khi
59 | 421 | Céngty CP Pau tu Thuong mai SMC
60 | 426 | Tong Cong ty Phan bon va Hoa chat Dau khi - CTCP
63 457 | Coéng ty CP Cang Rau Qua

Nguon: Fortune 500 Béng nam A
3.4. VI TRI DOANH NGHIEP TRONG CAC NGANH KINH TE O TP. HCM
3.4.1. Céc nhém nganh theo nién giam théng ké

Bang 7. Lao dong trong cac nganh tai TP.HCM

Chi tiéu 2000 2010 2019 2021
Tong sb 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Nong nghiép, 1d&m nghiép va thuy san 0.5% 0.2% 0.4% 0.4%
Cong nghiép 63.8% 45.0% 35.4% 33.3%
Xay dung 10.9% 13.5% 8.3% 6.9%
Dich vu 24.8% 41.4% 55.9% 59.5%
Ban budn va ban lé. .. 12.9% 17.2% 23.9% 23.8%
Van tai, kho bai 4.9% 4.9% 6.5% 7.5%
Dich vu Iuu trii va dn udng 2.6% 2.8% 3.3% 2.8%
Théng tin va truyén thdng 0.5% 2.0% 3.3% 4.5%
Tai chinh, ngan hang va bao hiém 0.7% 2.6% 2.0% 2.6%
Kinh doanh bat dong san 0.7% 1.7% 2.4% 2.6%
Chuyén mon, khoa hoc va cong nghé 1.1% 3.9% 5.4% 5.3%
Hanh chinh va dich vu ho tro 0.7% 4.2% 5.6% 6.5%
Giao duc va dao tao 0.9% 1.6% 1.7%
Y té va hoat dong trg gitp xa hoi 0.1% 0.5% 0.9% 1.0%
Nghé thuat, vui choi va giai tri 0.4% 0.3% 0.6% 0.5%
Dich vu khac 0.2% 0.3% 0.4% 0.5%
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Nguon: Tinh toan cuia cac tac gid tir so liéu théng ké chinh thizc

Nhin theo ba nganh kinh té, cac doanh nghiép trong nganh nong nghiép & TP.HCM khéng tao ra
nhiéu viéc 1am. Ty phan lao dong trong nganh céng nghiép da giam tir 63,8% vao nam 2000 con

45% vao nam 2010, 35,4% vao nam 2019 va 33,3% vao nam 2021. Luc lugng lao dong trong
nganh xay dung chiém 10,9% vao nam 2000, ting 1én 13,5% vao nam 2010, sau d6 giam xuéng
8,3% vao nam 2019 va 6,9% vao nam 2021.

Vai tro cua céc nganh dich vu duoc thé hién rét r6. Ty phan da ting tir gan 25% vao ndm 2000
1én hon 40% vao nam 2010, gan 56% vao nam 2019 va gan 60% vao nam 2021. Bay chinh la ban
chat cua nén kinh t¢ TP.HCM, mét nén kinh té dich vu.

Céc nganh thuoc thé manh cia TP.HCM nhu ban budn ban 1&, thdng tin truyén thdng, tai chinh
ngan hang, bat dong san, khoa hoc k¥ thuat, gido duc va y té da tang dang ké. Didu dang luu y 1a
dich vy Iuu tr dn udng (du lich) duoc xem Ia loi thé caa TP.HCM, nhung mirc ting lao dong la
khong dang ké.

Bang 8. Lgi nhuan theo nganh tai TP.HCM

Chi tiéu 2000 2010 2019 2021
Tong cong 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
N6ng nghiép, l1am nghiép va thuy san 0.7% 0.2% 0.0% 0.1%
Cong nghiép 56.4% 25.7% 45.2% 39.2%
Xay dung 4.1% 5.7% 1.5% 3.4%
Dich vu 38.8% 68.4% 53.3% 57.4%
Ban bubn va ban Ié... 20.7% 20.4% 16.8% 24.0%
Van tai, kho bai 18.5% 3.3% 8.1% 10.5%
Dich vu luu trt va an uéng -7.1% 2.5% 0.9% -3.7%
Théng tin va truyén thong 2.5% 2.6% -0.2% -0.2%
Tai chinh, ngan hang va bao hiém 8.7% | 30.6% | 12.8% 7.1%
Kinh doanh bat dong san -2.8% 9.6% 9.2% | 19.3%
Chuyén mon, khoa hoc va cong nghé -0.4% 1.7% 5.6% -0.3%
Hanh chinh va dich vu hd trg 0.7% 0.2% 0.4% 0.2%
Giao duc va dao tao 0.1% -3.1% 0.5% 1.8%
Y té va hoat dong trg gilp xa hoi -0.7% 0.2% 0.9% -0.6%
Nghé thuat, vui choi va giai tri -1.5% 0.8% -1.6% -0.7%
Dich vu khac 0.0% -0.2% -0.1% -0.1%

Nguon: Tinh toan cua céc tac gid tir s6 lidu thong ké chinh thizc

Loi nhuan caa cac nganh c6 su bién dong rat Ion. V& tong thé, cong nghiép tao ra loi nhuan cao
hon muc binh quéan chung cta ca Thanh phé trong khi dich vu thap hon. Tuy nhién, su bién dong
gitra cac giai doan 1a rat 16n. Cu thé, nganh cong nghiép chiém 56,4% loi nhuan vao nim 2000,
giam con 25,7% vao nam 2010, tang 1én 45,2% vao nam 2019 va giam con 39,2% vao nam 2021.
Nganh xay dung chiém mat ty phan loi nhuan kha khiém tén. Loi nhuan caa nganh dich vu chiém
38,8% vao nam 2000, tang 1&én 68,4% vao nam 2010, giam con 53,3% vao nam 2019 va tang 1én
57,4% vao nam 2021.
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Thu nhap binh quan dau ngudi cua cac nganh ndng nghiép rat thap, ké dén 1a nganh cdng nghiép,
xay dung va cao nhat la cac nganh dich vu. Trong cac nganh dich vu c6 su bién dong rat 16n. Tai
chinh ngan hang va théng tin truyén théng c6 thu nhap cao nhat. Ké dén l1a cac nganh kinh doanh
bat dong san, chuyén mdn khoa hoc céng nghé, gido duc dao tao, va y té.

Bang 9. Thu nhap va gia tri gia ting binh quan mot lao dong (triéu dong/nim)

Y in Thu nhap Gia trij gia ting
Chitieu 2019| 2021| 2019 2021
Binh quén chung 130 141 188 223
NO6ng nghiép, lam nghiép va thuy san 57 60 53 72
Cong nghiép 115 126 189 223
Xay dung 120 130 130 171
Dich vu 142 152 197 231

Ban bubn va ban I¢... 124 139 165 221
Van tai, kho bai 151 151 223 266
Dich vu luu trt va an uéng 104 85 121 -23
Théng tin va truyén thong 205 238 202 235
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 258 249 627 472
Hoat dong kinh doanh bat dong san 169 170 388 772
Hoat dong chuyén mén, KH&CN 173 184 233 180
Hoat dong hanh chinh va dich vy ho tro 99 102 104 105
Giao duc va dao tao 166 170 184 258
Y té va hoat dong trg gilp xa hoi 183 177 240 130
Nghé thuat, vui choi va giai tri 112 150 -32 43
Hoat dong dich vu khac 86 69 75 56

Nguon: Tinh toan cua cac tac gida tir so liéu théng ké chinh thizc

Gia trj gia ting binh quan dau ngudi dugc tinh bang tong loi nhuan trudc thué va thu nhap caa
ngudi lao dong chia cho téng sb lao dong. Ghi chi rang day chi la con sé gan ding vi gia tri gia
tang con mot s6 khoan khac nira. Két qua cho thay gia tri gia ting ctia nganh cong nghiép va dich
vu 13 twong duong nhau & ca nam 2019 va 2021, trong khi nganh xay dung thi thiap hon mét chit
va nganh ndng nghiép thi thdp hon dang ké.

Trong cac nganh dich vy, tai chinh, ngan hang va bao hiém cling vai bat dong san la hai nganh c6
gia tri gia tang vuot troi so véi cac nganh con lai. Tuy nhién, hoat dong cua nganh bat dong san
khé that thuong, nhat 1a nhitng nim gan day do diéu kién thi treong. Tiép theo 1a cac nganh van
tai kho béi va giao duc dao tao.

3.4.2. Doanh nghigp thugc cac nganh trong diém ciaa TP. HCM

TP. HCM da xac dinh 4 nganh cong nghiép trong yéu 1a: (i) co khi; (ii) dién tr - cong ngh¢ thdng
tin; (iii) hoa duoc - cao su nhwa; va (iv) ché bién luong thyc - thyc pham. bay la nhitng nganh co
ham lwong céng nghé va gia tri gia ting cao, tao tac dong lan téa tich cuc dén cac nganh kinh té
khéac.
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Nganh co khi, trong 19 doanh nghiép trong danh sach VNR500, c6 6 doanh nghiép c6 tru s¢ va
hoat d6ng chinh & TP. HCM, chiém ty 1¢ 31,5%. Ty 1€ nay cao hon ty I¢ s6 doanh nghiép. Cu thé
TP.HCM c6 4 trong 10 doanh nghiép nganh 6 td xep hang 2, 4, 8 va 9. Tuy nhién, trong danh sach
nay c6 tap doan Truong Hai, trén thyc té hoat dong chu yéu & Quang Nam. Thanh phé c6 hai
trong 9 doanh nghiép nganh co khi khac, xép hang 4 va 9. Pai dién cua Hoi doanh nghié¢p Nganh
co khi TP. HCM cho biét cac doanh nghiép co khi ciia Thanh phé c6 ki thuét c6 thé néi la dan
dau cua ca nude. Tuy nhién, day 1a mot nganh phat trién cham do 1a nganh tham dung vén va

cong ngh¢, doi hoi phai dugc dau tu nhiéu.

Bang 10. Cac doanh nghiép co khi trong danh sich VNR500

TT | Téncongty Tinh/Thanh phé
O t6 - xe may
1 | Cong ty CP Tap doan Thanh Cong Ha Noi
2 | Cong ty CP Tap doan Truong Hai TP.HCM
3 | Cong ty CP Tap doan Hoa Binh Minh Yén Béi
4 | Cong ty CP Dich vy Tong hop Sai Gon TP.HCM
5| Cobng ty TNHH Ford Viét Nam Hai Duong
6 | Cong ty TNHH Yamaha Motor Viét Nam Ha Noi
7 | Cong ty TNHH Piaggio Viét Nam Vinh Phuc
8 | Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Phat Tién TP.HCM
9 | Cong ty CP Dich vy O t6 Hang Xanh TP.HCM
10 | Céng ty TNHH Cdéng nghiép Chinh x4c Viét Nam Vinh Phic
Co khi khac
1| Cong ty TNHH MTYV Dich vu Co khi Hang hai PTSC BR-VT
2 | Cong ty CP Pau tu Tap doan Tan A Pai Thanh Ha Noi
3 | Cong ty CP Quéc té Son Ha Ha Noi
4 | Cong ty CP Tetra Pak Viét Nam TP.HCM
5 | Coéng ty TNHH Thuong mai va Céng nghiép My Viét Hung Yén
6 | Cong ty CP Vit tu — TKV Quang Ninh
7 | Cong ty CP Hanacans Béc Ninh
8 | Cong ty CP Xuat nhap khau Thién A Ha Noi
9 | Cong ty TNHH Nha thép PEB TP.HCM

Nguon: B4o cdo VNR500

Nganh dién tir - cdng nghé théng tin. Trong 10 doanh nghiép san xuat, kinh doanh thiét bj dién
tir, dién lanh, cong nghé thang tin, vién thong, c6 6 doanh nghiép & TP. HCM, chiém ty 18 60%,
cao hon han ty 1¢ s6 doanh nghiép cia TP. HCM so véi ca nuéc. Pay 1a nganh ma TP. HCM ¢
loi thé 16n so voi ca nude. Thong tin tir Hoi Bién tir va Tin hoc cho biét, cac doanh nghiép cua
Thanh phé c6 thé manh. Tuy nhién, viéc lién két trong hoat dong dé phat huy sic manh caa ca
luc lwgng doanh nghiép trong linh vuc nay chi & mot chung muc nao d6. Mot diém dang chu y 1a
mdi lién hé cua Hoi véi chinh quyén gan nhu khong co.

Bang 11. Cac doanh nghiép dién tir va CNTT trong danh sach VNR500

Tinh/Thanh phé
Thai Nguyén

TT | Téncdngty
1 | Cong ty TNHH Samsung Electronics Viét Nam Thai Nguyén
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TT | Téncongty Tinh/Thanh phé

2 | Cong ty CP Thé gidi sb TP.HCM

3 | Cong ty TNHH Cao Phong TP.HCM

4 | Cbng ty TNHH Dién tir thong minh TCL (Viét Nam) Binh Duong

5 | Cong ty CP Dich vu Phan phéi Tong hop Dau khi TP.HCM

6 | Cong ty CP dau tu & phat trién cong nghé qudc gia adg Ha Noi

7 | Cong ty TNHH MTV Céng nghé Tin hoc Vién Son TP.HCM

8 | Cong ty TNHH Cbng ngh¢ HP Viét Nam TP.HCM

9 | Cong ty TNHH Thuong mai - Dich vu Hai Sau Sau TP.HCM

10 | Céng ty CP Lién doanh Kangaroo Quéc té Hung Yén

Nguon: Béo cdo VNR500

Nganh hoéa dwec — cao su nhwa. Trong 10 doanh nghiép san xuat kinh doanh nganh nhua, c6 3
doanh nghiép cua TP.HCM, xép hang 3, 5 va 6. Trong ba doanh nghiép cao su, TP.HCM c6 mét

doanh nghiép xép hang dau tién.

Bang 12. Cac doanh nghiép nhwa va cao su trong danh sach VNR500

TT | Téncongty

Tinh/Thanh phé

Nhwa

1 | Cdng ty CP Stavian Hoa chét Ha Noi
2 | Cong ty CP Nhya An Phét Xanh Hai Duong
3| Congty CP A bong ADG TP.HCM
4 | Cong ty CP Nhya Thiéu nién Tién Phong Hai Phong
5 | Céng ty CP Nhya Binh Minh TP.HCM
6 | Cong ty CP San xuit Nhya Duy Tan TP.HCM
7 | Cong ty CP Nhya Chau Au Ha Nam
8 | Cong ty CP Thuan buc Hung Yén
9 | Cong ty CP Tap doan Hoa chit Nhya Ha Noi

10 | Cong ty CP San xuat va Céng nghé Nhya Pha Lé Hai Phong

Cao su

1 | Cdng ty CP cdng nghiép cao su mién nam TP.HCM
2 | Cong ty TNHH jinyu (Viét Nam) tire Tay Ninh
3 | Cong ty TNHH san xuét cao su lién anh Tay Ninh

Nguon: B&o céao VNR500

Nganh ché bién luong thuc - thyc pham. Trong 68 doanh nghiép trong danh sach VNR500, c6 18
doanh nghiép caa TP.HCM, chiém ty 1¢ 26,5%, thap hon ty 1& s6 doanh nghiép hién c6 caa TP.
HCM. Trong danh sach 500 doanh nghiép thudc cac nuéc Pong nam A caa Fortune, c6 Vinamilk
xép thir 144, Bia Sai Gon xép thu 228; Tong cong ty lwong thuc mién Nam xép tha 281.

Bang 13. Céc doanh nghiép nganh thuc pham cia TPHCM trong danh sach VNR500

Hang | Tén cbng ty

Tinh/Thanh phé

Banh keo
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Hang | Tén cong ty Tinh/Thanh phé

3 | Cong ty CP Mondelez kinh d6 Viét Nam TP.HCM
Dau in, M& déng thuc vat

2 | Cong ty CP dau thuc vat Tudng An TP.HCM

3 | Cong ty CP dau thuc vat Tan Binh TP.HCM
Po udng co con

1 | Tong cong ty CP bia rugu Nuéc giai khat Sai Gon TP.HCM

3 | Tap doan Trung Nguyén Legend TP.HCM
D6 udng khdng con

1 | Coéng ty TNHH nudc giai khat Suntory Pepsico Viét Nam TP.HCM

2 | Cong ty CP Giao dich hang héa Tay Nguyén TP.HCM

5 | Cong ty CP Phuc Sinh TP.HCM
Puong

2 | Cong ty CP Tap doan Kido TP.HCM

4 | Cong ty CP Pau tu Thanh Thanh Céng TP.HCM

5 | Cong ty TNHH Pau tu San xuat Thuong mai Dich vu Phan Minh | TP.HCM
Sira, san pham tir sira

1 | Cong ty CP sira Viét Nam TP.HCM

5 | Cbng ty CP sira Vitadairy Viét Nam TP.HCM
Thuc pham déng géi, in lién, d0 hop

1 | Cong ty CPAcecook Viét Nam TP.HCM

7 | Cong ty CP Uniben TP.HCM

10 | Céng ty TNHH Hung Ca TP HCM

Thuc pham khac

1 | Cong ty CP hang tiéu dung Masan (Masan Consumer) TP.HCM

2 | Cong ty CP Tap doan Intimex TP.HCM

3 | Cobng ty TNHH Nestlé Viét Nam TP.HCM

4 | Cong ty CP Viét Nam K¥ nghé Suc san (Vissan) TP.HCM

5 | Cong ty CP Pai Tan Viét TP.HCM

6 | Cong ty TNHH MTV Herbalife Viét Nam TP.HCM

10 | Céng ty CP thuc pham Cholimex TP.HCM

Thuc pham twoi séng, déng lanh

6 | Cong ty TNHH MTV Xuét-Nhap khau thuc pham Ha Long TP.HCM

Nguon: B&o céao VNR500

Diéu dang chu ¥ 1a cac nganh dich vu khong duoc chinh quyén TP. HCM dua vao danh sach cac
nganh trong diém duoc uu tién phat trién nhu 4 nganh cong nghiép néu trén. Dich vy cia Thanh
phd c6 thé ké dén gdm tai chinh ngan hang va bao hiém, bat dong san, ban I¢ va van tai. Trong 25
doanh nghiép tai chinh ngan hang cua danh sach VNR500, TP. HCM c0 10, trong khi Ha N§i co
14. Trong 18 doanh nghiép ban I¢ hang dau thi TP. HCM c¢6 11; va trong 24 doanh nghiép van tai
hang dau thi TP. HCM c¢0 14.

C6 mat thyc té 1a co rét it cac doanh nghiép cua TP. HCM néi riéng, Viét Nam néi chung cé dugc
thuong hiéu va vuon ra nudce ngoai nhu cac truong hop cua Vinamilk hoac Ca phé Trung Nguyén.
Viét Nam xuit khau nhiéu, nhung cac san pham cudi cing duoc bay ban & cac siéu thi trén thé
gigi khong thudc thuong hiéu cua Vigt Nam.
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PHAN 4. PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CUA LUC
LUQNG DOANH NGHIEP O TP.HCM

4.1. CHIEN LUQC VA VAN HANH CUA DOANH NGHIEP

4.1.1. So sanh trong nwéc va khu vuc

Hoat dong va chién lugc cia cac doanh nghiép duoc tong hop tir, thué thu nhap doanh nghiép,
thue thu nhap ca nhan, thu nhap binh quan cia ngudi lao dong, von FDI dang ky, va ty 1¢ so doanh
nghiép ngtrng hoat dong so véi cac doanh nghiép mai thanh lap (cang thap cang tot).

Bang 14. Chién lwgc va hiéu qua hoat déng cia cac doanh nghiép

TT | Piaphwong | Piémsé | Thué TNDN | Thué TNCN | TNBQLP | FDI —g—ng'Nnmi‘(’,rr;
7\ 7.00 7.00 6.17 | 7.00 4.79
2 | Ha Noi 5.15 5.60 4.83 5.75| 5.45 4.10

3 | Binh Duong 4.09 1.74 1.73 459 | 539 7.00

4 | Bong Nai 4.05 1.71 1.74 521 | 4.95 6.65

5| BRVT 3.44 1.89 1.35 7.00 | 4.00 5.44

6 | Bic Ninh 3.30 1.32 1.35 5.17 | 3.42 5.24

7 | Vinh Phiic 2.69 1.65 1.02 381 | 156 5.39
1.40 1.30 3.05| 3.46 1.51

1.59 1.01 531 | 1.76 1.00

1.00 1.00 1.00 | 1.00 6.19

1.18 1.12 335 | 161 2.44

Nguon: Tong hop va xép hang cia cac tac gid tir cac s liéu san co

Nhin tong thé chung cho ca luc luong doanh nghiép, chién lugc va hiéu qua hoat dong cua lec
luong doanh nghiép cia TP. HCM dang tot nhat ca nudc. Cac chi tiéu vé thué thu nhap doanh
nghiép, thué thu nhap c& nhan va thu nhap binh quan cta ngudi lao dong thé hién thudc do tao ra
gia tri gia tang cua cac doanh nghiép. Cac chi tiéu ndy Thanh phé vé co ban 1a dan dau. Vén FDI
thé hién kha ning canh tranh qudc té Thanh phé ciing dan dau. Trong noi dung nay, ty 1¢ doanh
nghiép ngimg hoat dong so véi doanh nghiép méi thanh 1ap 1a can cha y.

Bang 15. Xép hang vé hoat dong kinh doanh ciia Kearney

Thanh phd Hoat dong kinh doanh

Bac Kinh 5
Thugng Hai 6
Hong Kong 8
Singapore 9
Seoul 10
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Thanh phd Hoat dong kinh doanh
Bangkok 38
Jakarta 54
Kuala Lumpur 56

Nguon: B&o céo chi s¢ thanh phé toan cau cia Kearney

Chi sb hoat dong kinh doanh, theo xép hang cia Kearney gom dong vén, su niang dong cua thi
trudng va su hién dién cua cac doanh nghiép Ién. Bat trong bdi canh cia khu vie va quéc té, chi
s6 hoat dong kinh doanh vao nim 2023 theo xép hang cia Kearney TP. HCM xép hang 76 va
binh quin 5 niam xép hang 60. Pay 1a xép hang cao nhat trong 5 thanh té trong dugc phan tich.
Tuy nhién, xép hang cua TP. HCM ciing thap hon tat ca cac thanh phd khac trong nhém so sanh.
Mot cach tong thé, chién luoc va hoat dong cua luc luong doanh nghiép ¢ TP. HCM & sau mot
khoang céach kha xa so véi cac thanh phd trong nhém so sanh.

4.1.2. Két qua khao sat
4.1.2.1. Chién lwgc va hiéu qud hoat déng

Cac doanh nghiép danh gia tich cyc vé chién lugc va hiéu qua hoat dong cua ban than doanh
nghiép. Muc trung binh 1a 5,24. Tuy nhién, ban than mirc do cac ndi dung cu thé cho thay mot sb
van dé vé chién lugc va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Trong 17 ndi dung, c6 12 ndi dung
dugc danh gia cao hon trung binh va 5 ndi dung thap hon trung binh.

Hinh 21. Chién lwoc va hiéu qua hoat dong ciaa doanh nghiép

T han g G0 |
Muc tiéu chién luge  —— 5 ()
Tim nhin = E—T T 5 ()
Xac dinh gia tri cét 1561 s 5 56
St ménh E——EEEESSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS—— 5 56
Xay dung gia tri cot1o]  n——— 5 5 |
So db td chitc  —— —————————————————— 5 45
Hép thu cong nghg T T ———————————————— 5 4]
Mo ta cong vige I — 5 3]
Do rong cua chudi CIA trl  —— 5 04
Cham soc khach hang ———— —rss————————— 5] 5
Quy trinh vdn hanh S — T E—————————————————— 5|4
Ban chét ctia loi thé canh tranh S — — ————————————————————— 5 ]| 4
Str dung cOng nghé T 497
Nang luc dbi méi sang tao I 496
Hiéu qua do luong e —————————ee—— 486
Chi tiéu cho NC&PT s 4 85
Murc do tiép thi T .76

Nguon: Két qua khao sat
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St ménh, tim nhin, cac muc tiéu chién luoc, xac dinh gié tri cét 18i va xay dung gia tri cot 16i 1a
nhitng noi dung duoc danh gia cao nhat trong phan nay. Biém s6 binh quan cua cac chi tiéu nay
déu cao hon 5,42. Pay la mc cao trong mau khao st cua chung t6i. Diéu nay cho thiy mirc do
quan tdm cua cac doanh nghiép, bai vi day la nhiing noi dung thuong duoc nhic dén va quen
thudc nhat ddi véi cac doanh nghiép.

Céc doanh nghiép ciing quan tim nhiéu dén so do t6 chirc, md ta cong viéc va quy trinh van hanh
v&i nhitng danh gia kha cao. Biém so6 cac noi dung nay dao dong trong khoang 1 d6 Iéch chuan.

Diéu dang quan tdm la nhém chi tiéu phan 4nh ning lyc d6i mai sang tao cua cac doanh nghiép.
Céc chi tiéu gom: murc do tiep thi, chi tiéu cho nghién ciu va phat trién, hiéu qua do luong, nang
luc d6i mai sdng tao va stir dung cdng nghé & mirc dudi trung binh mot d6 1éch chuan.

4.1.2.2. Thong Ié va tdp quan té chc

Céc doanh nghiép danh gia thong 18 va tap quan to chirc & muc vira phai. Giao quyén, do linh hoat
véi chinh séch kinh doanh, quan ly chuyén nghiép, dao tao d6i ngi va chia sé lgi ich & mac cao
hon trung binh & gii han mot do léch chuan. Thu hat tai nang va danh gia két qua & mac thap
hon trung binh trong gidi han mét do léch chuan.

Hinh 22. Thong Ié va tap quéan to chirc

Thang ¢ o
Giao quyén I 523
Do linh hoat vai chinh sach kinh doanh TS 5. 13
Quan 1y chuyén nghié¢p I 5,10
Pao tao doi ngli NN 5.05
Chia sé lgi ich I 5.()3
Thu hut tai ning T 4 38
Danh gia két qua S —————— | 37

0 1 2 3 4 5 6 7
Nguon: Két qua khdo sat

Diéu dang chu y 1a trong cac phong van sau cua chiing t6i, xu huéng mudn gitt cong ty gia dinh
va quan tri theo kiéu gia dinh 1a kha phé bién ¢ Viét Nam. Ngay ca véi cac cong ty ¢6 quy md
I6m. Pidu ndy gin véi dic diém vian hoa kinh doanh ctia ngudi Viét, nhat 14 viéc hop tac va chia
sé loi ich. Lua chon cua céac cha sé hitu 1a lra chon tét nhat ddi véi goc nhin cua ho. Tuy nhién,
nhugc diém Ié6n nhat cuia mé hinh cong ty gia dinh 13 khé mé rong quy mé va &p dung cac céach
thac quan tri chuyén nghiép

4.1.2.3. Quéc té hoa cia doanh nghiép

Diém sb binh quan caa qudc té héa doanh nghiép chi la 4,91 Két qua phan anh ly do cac doanh
nghiép cua Thanh phd khong c6 kha ning canh tranh québc té cao.

Hinh 23. Quéc té hoa cia doanh nghiép
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Thang do I —
Murc do canh tranh trong thi truong I 5.60
Kiém soat cic kénh phan phdi  IEEEEEEGEG— 5. |
Mirc do mua lai cong nghé¢ tién tién NI 4.7 ]
Tac dong cua cac hiép dinh thuong mai tr do  IIENENN——— 451
Canh tranh quéc t¢ GGG 450

Nguon: Két qua khao sét

Mt d6 canh tranh trong thi truong dugce danh gia rat tich cuc va viéc kiém soét cac kénh phan
phdi duoc danh gia tich cyc. Trai lai, mac d6 mua lai cong nghé tién tién duéi mac trung binh
mét do léch chuan, tac dong cua cac hi¢p dinh thuong mai tu do khong duogc danh gia cao va kha
nang canh tranh qudc té thip hon mét do léch chuan kha xa. Biéu nay cho thay cac doanh nghiép
chua thuc su khai thac dugc cac nhan t6 thuan loi ciia qué trinh tu do thuong mai va toan cau hoa
dé nang cao nang luc canh tranh. Cap d6 hoi nhap ciing mai chi & mac thap.

4.2. TRINH PQ PHAT TRIEN CUM NGANH

4.2.1. So sanh trong nwéc va quoc té

Tinh trang phat trién cum nganh duoc do bang s6 doanh nghiép, doanh thu cua cac doanh nghiép,
thue thu nhap ca nhan, va so6 lao dong trong cac doanh nghi¢p. Ket qua xép hang tong the TP.

HCM dan dau ca nudc vé téng thé ciing nhu tat ca cac chi tidu thanh phan.

Bang 16. Xép hang tinh trang phat trién cum nganh cia cac dia phwong

TT | Piaphuwong | Piémso S6DN | Doanhthu | Thué TNCN | S6LD
7.0 7.0 7.0 7.0
2 | Ha Noi 5.29 4.8 5.5 4.8 6.0
3 | Binh Duong 2.21 1.7 2.3 1.7 3.2
4 | Dong Nai 1.95 1.4 2.1 1.7 2.6
5 | Bic Ninh 1.57 1.1 2.2 1.4 1.6
6 | Hai Phong 1.51 1.3 1.7 1.3 1.8
1.4 1.1 1.1 1.4
1.1 1.3 1.4 1.2
1.0 1.3 1.0 1.3
1.0 1.2 1.0 1.2
1.0 1.0 1.0 1.0

Nguaon: Téng hop va xép hang ciia cac tac gid tir cac so liéu san co

TP. HCM ¢6 mét luc lugng doanh nghiép rat dong dao va nhiéu hon han so véi céc dia phuong
khac. Thanh pho c6 nhiéu cum nganh véi nhiéu doanh nghiép hoat dong. Pay 1a lgi the rat 16n
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ctia Thanh phd. Thém vao d6, & TP. HCM tir som da xuat hién céc yéu té cua cum nganh gan véi
qué trinh thyc hién chién lugc phat trién cdng nghiép nhe va ché bién xuat khau tap trung chang
han nhu dét may, da gidy, ché bién lwong thuc-thuc pham, dién tir, cdng nghé thong tin, v.v...
Ngoai ra, do dac diém ty nhién cting nhu lich sur, CA&c cum nganh lién quan dén dich vu xut khau
hoac hd tro xuat khau nhu cang bién, logistics ciing hinh thanh & TP. HCM va nhu céc tinh lan
can. Theo danh gia vé& cac cum nganh cua Viét Nam do céc nha nghién ctru cia Ngan hang Thé
gidi thuc hién nim 2022, cac cum nganh TP. HCM ¢4 lgi thé gom: dét may, héa duoc, cac dich
vu kinh doanh, xay dung, thuong mai dién tir, gido duc dao tao, thiét bi dién va truyén dan, dich
vu mdi trudng, dich vy tai chinh, ngan hang va bao hiém, ché bién luong thuc, thuc pham, da
giay, du lich, db trang sic, thiét bi dién va chiéu sang, ché bién thit, marketing va xuat ban, thiét
bi y t&, &m nhac va ghi &m, nghé thuat biéu dién, chat déo, in an, thudc 14, van tai va hau can, san
xuat va phan phéi video, van tai duong thay.

Tuy nhién, su phét trién cta cac cum nganh & Viét Nam néi chung va ¢ TP. HCM néi riéng thudng
khong duoc hd trg mét cach ¢o chi dich. Khai niém cum cong nghiép thuong dugc dung trong
céc chinh sach phat trién cong nghiép ciing nhu trong cac quy hoach phat trién kinh té. Tuy nhién
khai niém cum cong nghiép khong phai 1a cum nganh. Mot cum cong nghiép duoc hiéu 1a sy tap
trung vé mit dia ly cua cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc céng nghiép néi chung ma
khong nhat thiét phai la cing nganh. Mac di chinh quyén TP. HCM ciing c¢6 chii truong ra soat
tinh hinh hoat dong cua tirng cum cong nghiép nhu nganh nghé va gié tri san xuat nham diéu
chinh quy hoach gén véi nhém va nganh nghé dic thu, song dé phat trién cum nganh doi hoi can
phai c6 mot chién lugc va céach tiép can khac. Néi chung, cac cum nganh & TP. HCM con kém
phét trién, chua c6 su gan két chat ché véi nhau giira cac doanh nghiép hoat dong trong ciing cum
nganh, sy nang dong caa cac doanh nghiép trong cum nganh con thap. Cac hoat dong mang tinh
hd tro va thuc day nhau cing phét trién con yéu trong khi tinh chat va pham vi hoat dong lai tuong
tu nhau dan dén tinh trang canh tranh nhau thay vi hop tac va chia sé. TP. HCM ciing chua ¢
chién Iuoc va quy hoach phat trién cum nganh hop ly.

Hinh 24. 100 cum nganh toan cau nim 2022

it
- ) .-? .-‘.r-'.
e (T e o P
M WL - ¥ '.:..E."’*.y
. ¥ g

Nguon: WIPO

Vi quy md nén kinh té va trinh do phét trién cua TP. HCM ¢ mot khoang cach rét xa so véi cac
d6 thi khac trong khu vyc, trinh do phat trien cum nganh cua TP. HCM ciing & mot khoang cach
rat xa so voi cac thanh pho khac. Trong nhom 100 cum nganh toan cau, Viét Nam khong cé mat.
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Trong khu vuc, dong nam A, c6 Singapore, Malaysia va Thai Lan. Trai lai cac nén kinh té dong
bic A c6 rat nhidu. Ning lyc d6i méi sang tao caa mot thanh phé tuong quan véi trinh do phét
trién cua cac cum nganh. Két qua xép hang & Bang 17 cho thdy, TP. HCM xép hang 57 trong cac
thanh phé chau A. Pay 1a mot xép hang hiém hoi ma TP. HCM cao hon mét sb thanh phé trong
khu vuc (Jakarta 68 va Manila 78).

Bang 17. Xép hang ning lwe d6i méi cia cac thanh pho

Thanh phd Chi s6 d6i méi

Thuong Hai 5
Bac Kinh 6
Hong Kong 12
Bangkok 31
Kuala Lumpur 52
TP.HCM 57

Nguan: Innovation-cities.com

4.2.2. Két qua khao sét

Két qua khao sat phong van sau noi dung nay phan anh rat rd thuc trang phat trién va lién két cua
céac doanh nghiép 6 TP.HCM.

Hinh 25. Trinh d¢ phat trién cum nganh

Thang do |
Long tin va chit tin IIIEEEGEGEGEGNGEEE 5.67
Ning luc cia cic d6i tic I 532
Vai tro cua hiép hoi hodc cac td chire tuong tuy I 4,78
Céc chinh sich v& phat trién cum lién két nganh ETTTTTT—— 4 73
Phat trién ctia cum lién két nganh I 4 32
Hop téc trong cum lién két nganh T EEEEEE————— 4 03

Nguon: Két qua khdo sat

Piém tich cuc trong két qua khao sat 13 10ng tin va chit tin cia cac ddi tac duoc danh gia rat cao
so voi diém s trung binh & mirc 5,67, cao hon dang ké cua khoang cach mot do léch chuan. Thém
vao do, nang lyc cua cac ddi tac duoc danh gia kha cao. Pay la nhitng co s& cho viéc hinh thanh
cac lién két gitra 18i cuia cac cum nganh va céc bén lién quan.
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Két qua khao sat ciing nhu phong van sau 1a rat dang quan ngai voi su lién két va hop tac giira
céc doanh nghiép trong 16i ciia cac cum nganh va kha ning phat trién. Biém sb cho hop tac trong
cum lién két nganh chi & mac 4,23 nim ngoai mirc hai d Iéch chuan. Pay 1a mot muc rat thap.
Ham y cua két qua danh gia nay 1a vé co ban khong cé sy hop tac giira cac doanh nghiép trong
cung nganh dugc xem la d6i thu canh tranh cua nhau. T4t ca nhitng Ianh dao hiép hoi va cac hoi
tham gia phong van sau véi chung t6i déu hét sirc bi quan vé van d& nay. Thong tin tir lanh dao
cac t6 chuc lién két cho biét, cac doanh nghiép rat it chia sé thong tin va tham gia dong gop hay
cd y kién gop y vao nhiing chinh sach chung. Két qua cua viéc lay y kién gop y tir céc thanh vién
thuong la dudi 5%.

Két qua khao sat danh gia khong cao vé vai trd caa hiép hoi hoidc cac to chuc lién két. Biém sd
cho noi dung nay 12 4,78. Pa s6 lanh dao hiép hoi va cac hoi déu cho rang hoat dong xa hoi chiém
mot phan dang ké trong hoat dong trong khi cac hoat dong chuy@n mén, mang lai loi ich thiét thuc
cho cac thanh vién gap nhiéu thach thuec.

Co ché hoat déng cua céc té chizc. Cac y kién cho rang md hinh hoat déng cua céc t6 chuc lién
két chua thuc sy hiéu qua gan vai nhu cau va lgi ich cua cac hoi vién ciing nhu ca nganh. Co ché
dong gop ngudn luc, tao dung va chia sé loi ich chua thuc sy rd rang. Hoat dong cuia cac hoi noi
riéng, hiép hoi doanh nghiép thanh phd ndi chung mang dau an caa cac ca nhan theo cac thoi ky
nhiéu hon 14 mét co ché chung dé tao dung sirc manh tap thé.

Mt dong tai chinh caa cac hoi chu yéu & mic 3-5 triéu dong vai sé lwong hoi vién pho bién &
muc 300-500 thanh vién thi tong hoi phi thu duoc hang nim binh quan & muc 1-2 ty dong. Thém
vao do, trong nhiéu truong hop cé&c hoi vién khong hodc chua dong khoan kinh phi nay Két qua
cac hoi chi c6 khoan kinh phi thuong xuyén la hét sirc khiém ton. Vé co ban chi du dé duy tri hoat
dong tdi thiéu cua bo may to chic.

Thu thdp va cung cap thong tin. Thu thap va cung cap thdng tin vé xu hudng thi truong, xu huéng
cdng nghé trong nganh 1 viéc hét sirc can thiét cua cac to chic lién két do co thé tiét kiém chi phi
va nang cao hi¢u qua. Tuy nhién, hoat dong nay la kha khiém t6n & cac hoi. Trong nhitng trudng
hop chung t6i phong van, cac hoi méi chi dang c6 ké hoach thuc hién cac danh gié va thu thap
thong tin dé cung cap cho cac hoi vién. Trén thuc té, day la mot hoat dong Can ngum luc va
chuyén mén. Véi nguon kinh phi han hep hién tai caa cac hoi va ca hiép hai thi rat kho dé co the
trién khai va cung cap dich vu ndy mét cach hiéu qua.

Gop y va vdn dong chinh sach cho su phat trién ciia nganh va cac doanh nghiép. Két qua phong
van sau caa ching t6i cho thiy, khong ¢ hoi nao va ban than Hiép hoi Doanh nghiép Thanh phd
c6 thé thuc hién viéc ndy mot cach bai ban.

Céc chinh sach vé phat trién cum lién két nganh va vai trd ciia nha nude ciing khong duge danh
gid cao. Piém s6 1 4,73. Nha nudc hd trg mot sé kinh phi vé té chirc hoi cho trién 1am, gidi thiéu
san pham. Chua c6 co ché dé nang cao vai trd caa hiép hoi va cac hoi. Véi luc lugng doanh
nghiép dong dao, viéc quan tam va bao phu cua ldnh dao Thanh phd dugc danh gia 1a khong bang
Vo1 cac dia phuong khac.

4.3. Moi trwong kinh doanh

Maéi truong kinh doanh caa mét dia phuong duoc do bang cac diéu tra cam nhan cua doanh nghiép,
s6 doanh nghiép dang hoat dong trén dia phuong va sé doanh nghiép mai thanh lap trong nam
gan nhat, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép duoc do bang tong s6 thué thu nhap da nop (chi
tiéu nay c6 nhing van dé cia nd, nhung van 1a thudc do kha di); va s6 von FDI ding ky ting thém.

42



Bang 18. Xép hang méi trwang kinh doanh cia cac dia phwong

TT | Diaphwong | Piémsé | PCl | S6DN | S6 DN méi TTNh[‘;eN tane

1| | 22 7.0 7.0 7.0 6.1
2 | Ha Noi 4.5 2.0 4.8 4.7 5.6 5.3

3 | Hai Phong 3.0 5.8 1.3 1.2 1.4 5.2

4 | Binh Duong 2.7 1.1 1.7 1.8 1.7 7.0

5 | Quang Ninh 2.5 7.0 1.0 1.0 1.6 1.8

6 | BRVT 2.4 5.6 1.1 1.1 1.9 2.8

7 | Béc Ninh 2.4 2.4 1.1 1.2 1.3 5.9
8 | 1.0 1.4 1.4 1.7 5.3
4.4 1.0 1.0 1.7 18

4.2 1.4 1.4 1.2 17

4.8 1.0 1.0 1.0 1.0

Nguaon: Téng hop va xép hang ciia cac tac gid tir cac so liéu san co

Cam nhan cua cac doanh nghiép vé& méi truong kinh doanh caa TP. HCM trong két qua khao sat
nang lyc canh tranh cap tinh cua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam 1a khong cao.
Tuy nhién, céc nhan té khac 14 rat tot. Véi cac yéu tb nén tang, cho dén thoi diém hién tai, moi
truong kinh doanh ciia TP. HCM van tét nhat ca nuéc. Tuy nhién, c6 nhiéu van dé can phan tich
vi su thuan loi trong kinh doanh & TP. HCM di giam di mot cach tuong dbi theo thoi gian. Thanh
phé H6 Chi Minh khong con 1a dja phuong thu hit vén dau tu dan dau ca nudc tir ndam 2010 dén
nay.

Bang 19. Xép hang cé&c cau phan trong chi sé cac thanh pho toan cau caa Kearney

. £ Hoat ddng | Vén con | Trao ddi | Trai nghiém | Tham gia
Thanhpho | Chung kinh doén%] nguoi thong tin van %l()a. chinh ?ri
Tokyo 4 2 4 14 4 7
Bac Kinh 5 5 9 45 26 8
Singapore 7 9 12 7 44 42
Hong Kong 10 8 6 28 58 46
Thuong Hai 13 6 11 64 36 41
Seoul 14 10 26 17 20 18
Bangkok 45 38 52 51 46 21
Manila 70 69 69 67 61 25
Kuala Lumpur 72 56 65 80 65 44
Jakarta 74 54 84 73 67 36

Nguon: Béo céo Kearny (2023)

Trong cac ciu phan caa Béo céo caa Kearney, hoat dong kinh doanh gom dong vén, su ‘nang dong
cua thi truong, su hién di¢n cua cac doanh nghiép lon; Von con nguoi la trinh d6 hoc van; trao doi
thdng tin 14 tiép can thng tin qua Internet va cac ngudn truyén thdng khéc; trai nghlcm van hoa
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la tiép can céc su kién thé thao I6n, bao tang va cac trién 1dm khéc; va tham gia chinh tri 1a su
kién chinh tri, t6 chic nghién ciru va dai st quan hodc co quan lanh su. Tat ca cac ciu phan cua
TP. HCM déu thap nhat trong nhém so sénh va thap hon rat nhiéu cac thanh phd khac. Biéu nay
cho thay mirc d6 thuan lgi cuia méi tredng kinh doanh & TP. HCM con mét khoang céch rat xa so
véi cac thanh phd khac.

4.3.1. Céc nhan té diu vao
4.3.1.1. Hg tang kj thugt

Ha tang ky thuat duoc xép hang tir 4 cau phan véi trong s6 bang nhau (0,25). Cau phan thir nhat
|a cac ha tang chung gom khu cdng nghiép, duong bo, dién va dién thoai va internet Iy tir két qua
Xép hang Chi s6 Nang lyc canh tranh cap tinh cong véi ty 1¢ nguoi dan do thi dung nudc sach Iay
tir s6 liéu thdng ké chinh thic. Cac thanh phan duoc cham diém ldy binh quan khdng cd trong so.
CAu phan thtr hai 13 ha tang két néi quoc té gom duong cang hang khong va cang bién duogc tinh
nhu trén. CAu phan thir ba 13 ha tang d6 thi tong hop bao 9om cd quy md duoc dya trén dan sb do
thi. Cudi cuing, gidng nhu quy mé cac dia phuong, ha tang tong thé (nhat 1a d6 thi va bao gém
quy md) caa TP. HCM va Ha Noi vuot troi hon han cac dia phuong con lai. Do vay, ching toi
thém chi s6 anh huong va cham diém dya vao kinh nghiém.

Bang 20. Xép hang ha tang ky thuét cia cac dia phwong

.2

TT

Dia phuwong
Piém sbé
Pwong bo
Hang khong
Cang bien
DS PT
Anh hwéng

>

Khu céng nghiép
Pién + dién thoai
Internet

TL dung nwéc sach

IODTPHCVINeSa 39| 23| 38| 48| 70| 70| 70| 70| 70

2 | Ha Noi 449 | 19 3.9 25| 48| 66| 70| 40| 43| 43
3 | BinhDuong | 465| 7.0 5.6 70| 70| 70| 60| 70| 27| 27
4 | BRVT 342 | 37 5.6 45| 46| 70| 50| 70| 13| 13
5 | Hai Phong 336 | 3.1 33 53| 34| 70| 50|70| 15| 15
6 | Bong Nai 309| 55 2.0 18| 20| 10| 6.0|6.0| 20| 20
7 | Quang Ninh 289 | 25 7.0 65| 44| 26| 30|50| 15| 15
8 | ba Nang 301| 26 6.1 50| 59| 70| 30|40| 16| 1.6
9 | Bic Ninh 270 | 19 3.9 23| 23| 70| 60| 40| 12| 1.2
10 | Vinh Phac 265 2.9 5.4 18| 18| 61| 60| 40| 10| 1.0

Y 10 10| 10| 10] 67 10/10] 14| 14

Nguaon: Téng hop va xép hang ciia cac tac gid tir cac so liéu san co

Két qua xép hang vé ha tang ky thuat, TP. HCM dan dau cua ca nudc. Trong d6, ha ting khu cong
nghiép co loi thé, ha tang duong bo ¢ loi thé, ha ting dién va dién thoai ¢ lgi thé, ha ting internet
c6 loi thé, hang khong cd loi thé 1on, cang bién cd loi thé 16n va anh huang c6 loi thé 16n. Piéu
dang chi y 1a quy mé d6 thi ciia TP. HCM khé Ion. Ciing nhu mot s6 nhan t6 khac, viéc duoc
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huong loi tr hé thong ha ting day du va da dang v6i mirc do tinh vi cao cua cac do thi hay trung
tam kinh té 1a hét strc quan trong. O nhan t6 nay, TP. HCM c6 lgi thé 16n so véi cac dia phuong
khac.

So véi cac thanh phd khac trong khu vue, co so ha tang caa TP. HCM con ¢ mét khoang céch rat
xa. Quy md vé cang bién, san bay, hé thdng giao thong duong bd két ndi va hé thdng giao thong
cdng cong cia TP. HCM ¢ muc rat thap so véi céc thanh phé khéc trong khu vuc. Danh gia cam
nhan caa cac doanh nghiép cho thay rat rd diéu nay.

4.3.1.2. Ha tang x& hgi

Ha ting xa hoi bao gom: giéo duc, ngudn nhan lyc, y té, xa hoi va anh huéng. Panh gia ha tang
x& hoi ngodi muc dich xac dinh ning luc canh tranh cia TP. HCM, con nhiam danh gia vé chat
lwong dich vy va méi trudng séng, nham tra 1oi cho cau hoi liéu TP. HCM c6 phai mot “thanh
phd dang séng” so vai cac tinh/thanh 1an can. Trong d6 yéu té anh huéng nhu da phan tich & trén,
cac dia phuong gan Ha Noi va TP. HCM c6 thé sir dung cac ha ting x& hoi vuot tri cia hai dia
phuong nay. Noi cach khac, Bao cdo tiép can theo viing phaét trién thay vi gidi han trong dia gidi
hanh chinh

Bang 21. Xép hang vé ha ting xa hi ciia cac dia phwong

TT | Pia phwong | Piém sé | Giao duc | Nguon Nhan lyc | Y té | X& hdi | Anh hwéng
6.6 59| 5.9 5.3 7.0

5.6 6.9| 4.8 5.2 7.0

3 | Binh Duong 3.2 1.9 16| 17| 46 6.0
4 Déng Nai 3.0 1.3 1.7 22 3.7 6.0
6 | Bic Ninh 2.9 1.3 1.2 1.8 4.0 6.0
5 | Hai Phong 2.8 1.9 15| 26 3.8 4.0
7 | Vinh Phic 2.7 2.0 10| 21 2.5 6.0
8 | baNang 2.4 2.1 12| 35 4.0 1.0
15 12| 3.0 2.5 3.0

1.8 10| 3.0 2.0 3.0

1.3 1.2 15 2.6 4.0

Nguaon: Téng hop va xép hang ciia cac tac gid tir cac so liéu san co

Tinh tong thé, ha ting xa hff)i cua TP. HCM thap hon Ha Noi mot chut nhung cao hon dang ké so
Véi cac dia phuong khac vé tat ca cac chi tiéu.

So vi cac thanh pho trong khu vuc, ha tang x& hoi cua TP. HCM ciing dang & mot khoang céch
rat xa so voi cac thanh pho khac. Bang 19 cho thay xep hang vé von con nguoi cua TP. HCM la
rat thap va & mot khoang céch rat xa so vai cac thanh pho khéac.

4.3.1.3. Khd néng tir chii ciia chinh quyén va chdt lweng phuc vu
Kha ning tu chu cua chinh quyén duoc dua theo cac tiéu chi gém: sé thu ngan sach, sé chi ngan

sach, chi ngan sach binh quan dau ngudi, ty I gitta ngudn thu ngan sach noi dia va chi thuong
Xuyeén va tinh tu chu vé mat chinh sach. Tinh tu chu vé mat chinh sach duoc dua theo dac diém
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dia phuong. Ha Noi cao nhét vei 7 diém, TP. HCM 6 diém, céc thanh phd truc thudc trung wong
4 diém va cac dia phuong con lai 1 diem.

Bang 22. Xép hang vé kha ning tw chii cia chinh quyén

TT | Piaphwong | Piémsé | ThuNS | ChiNS | ChiNS/ngwdi | Chinh sach
5.5 7.0 1.4 7.0

7.0 6.7 1.0 6.0

3 | baNing 3.4 1.4 2.3 6.1 4.0
4 | Vinh Phiic 3.1 1.7 2.6 7.0 1.0
5 | Hai Phong 2.9 2.1 2.4 3.1 4.0
6 |BRVT 2.8 2.3 2.2 5.9 1.0
7 | Quang Ninh 2.6 1.6 24 55 1.0
8 | bong Nai 2.3 2.2 35 2.5 1.0
| 1.0 1.0 25 4.0

| 1.0 15 3.1 1.0

1.9 1.9 1.6 1.0

Nguan: Téng hop va xép hang ciia cac tac gid tir cac sé liéu san co

Két qua xép hang cho thay, TP. HCM va Ha Noi tuong duong nhau va vuot troi so véi cac dia
phuong khéac. Cho du c6 nhitng rang bude, nhung tong the thi Ha Noi va TP. HCM dang dugc
giao quyén va co tinh ty chu tot nhat ca nudc.

Hinh 26. Chi tiéu ngan sach so véi GDP ciia mét sé6 thanh phé

Bac Kinh I 2 1.2%

Thuong Hai
Hong Kong
Singapore

Tokyo

Ha Noi
TPHCM
Jakarta
Manila

Bangkok

Seoul

Bl 1.4%

IS 3.9%

B 1.9%

I 14.2%
I 13.3%
I 11.1%
I 8.1%
I 7.7%
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Nguon: Téng hop va tinh todn cua cac tac gid

So Vi cac thanh phd khéc trong khu vuc thi kha niang tu cha, nhét 1a vé ngan sach caa TP. HCM
1a rt khiém tén. Ty Ié chi ngan séch (du toan nim 2023) so v6i GRDP cua TP. HCM 1a 7,7%,
thip hon Ha Noi mot chat va thap hon rat nhiéu so véi cac thanh phé co dugc sy thanh cong trong
phat trién trong khu vuc. Néu tinh theo sé giai ngan thuc té thi ty I chi ngan séch so véi GRDP
vao nam 2023 cua TP. HCM chi la 5,3%. Theo bao cao ngay 29/12/2023, chi ngan sach nam 2023
ciia TP. HCM chi dat 68,63% ké hoach nam. S6 chua chi so véi du toan ngan sach 1én dén 40
nghin ty dong. Pay 1a mot chi béo cho thiy ning luc thyc thi chinh sach va chi tiéu ngan sach cua
Chinh quyén Thanh phd.

Chét luong phuc vu ciia chinh quyén dugc dénh gi4 thong qua céc cac xép hang vé cam nhan cua
nguoi dan va doanh nghié¢p gom cac xep hang nang luc quan tri hanh chinh cap tinh (PAPI), nang
luc canh tranh cap tinh (PCI) va chi so cai cadch hanh chinh cap tinh (Par-Index).

Bang 23. Xép hang vé cam nhan chét lwong phuc vu caa chinh quyén

TT Pia phwong Piém s6 PAPI PCI Par-Index
7.0 7.0 7.0
2 | BRVT 4.9 3.1 5.6 6.1
3 | Hai Phong 4.8 2.0 5.8 6.8
4 | HaANoi 38 2.8 2.0 6.4
5 | PaNing 35 2.2 4.2 4.2
6 | Vinh Phuc 3.2 2.8 4.4 2.5
7 | Can Tho 2.7 1.1 4.8 2.2
1.8 2.2 2.9
2.4 1.1 3.4
3.6 2.4 1.0
1.0 1.0 2.9

Nguon: Tong hop va xép hang cia cac tac gid tir cac s liéu san co

Két qua cho thdy TP. HCM c6 vi tri rat thap trong nhom so sanh va thap so véi tat ca cac dia
phuong trong ca nudc. Can luu ¥ rang xép hang trén chi 1a cam nhan caa doanh nghiép va ngudi
dan cht khdng phan anh nang lyc canh tranh tong thé cia mot dia phuong hay nén kinh té nhu
xép hang ning lyc canh tranh quéc gia ma Dién dan Kinh té Thé gii xép hang va cong b hang
nam.

4.3.1.4. Két qud khdo sét

Cam nhan vé nang luc canh tranh & cip do dia phuong vai ba yéu té chinh 1a ha ting ky thuat, ha
tang xa hoi va hiéu qua phuc vu caa chinh quyén 1a khdng tich cuc. Diém cua ca ba noi dung nay
déu thap hon ngudng mot do léch chuan. Cu thé, ha tang ky thuat 4,59 diém, hiéu qua phuc vu
cua chinh quyén 4,51 va ha ting xa hoi 4,49. So véi cam nhan chung vé cac noi dung trong khao
sat cta chung t6i, day 1a nhitng diém sd rat thap. Thém vao d6, cac doanh nghiép khong danh gia
cao tac dong cua chi s6 ning luc canh tranh cép tinh.

Hinh 27. Cac nhan t6 dau vao
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Thang do I
Ha ting k¥ thuit I 459
Hiéu qua phuc vu ctia chinh quyén EEEE—EE 45|
Ha ting x3 hoi I 4 490
Tac dong ctia chi s6 PCI I 4 .40

Nguon: Két qua khao sét

N6i chung cac nhan té dau vao con khoang cach rat xa so vai ky vong cua cac doanh nghiép cho
di nhu da phan tich & trén, ha tang k¥ thuat, ha ting xa hoi va kha nang tu chia cua chinh quyén
& TP. HCM Vé co ban 1a dan dau ca nudc. Pay co 18 ma mot nguyén nhan quan trong lam cho
kinh té Viét Nam n6i chung, doanh nghiép Viét Nam noéi riéng khong c6 dugc nhing két qua phat
trién nhu cac nén kinh té thanh céng trong khu vuc sau chu ky 3-4 thap nién nhu Nhat Ban, Han
Quédc, Pai Loan va Trung Qudc. Trén thuc té, cac doanh nghiép Viét Nam néi chung, TP. HCM
noi riéng ciing kha 1ép vé so véi céc doanh nghiép trong khu vuc dong nam A trong danh sach
Fortune 500.

Trong qua trinh phong dai dién HUBA va cac hoi doanh nghiép, hiéu qua phuc vu cua chinh
quyén 1a van dé nhitng nguoi dugc phong van nhic dén rat nhiéu. Cam nhan chung Ia nhiing gi
ma chinh quyén di va dang 1am con mét khoang cach rat xa d6i vai ky vong cua cac doanh nghiép.
Nhitng ngudi duoc phong van ciing thira nhan riang, véi mot luc lugng doanh nghiép dong dao thi
rat kho dé lanh dao thanh phd ¢ thé quan tim nhu nhiing dia phuong c¢6 s6 lwong doanh nghiép
it hon. Tuy nhién, cac doanh nghiép van ky vong murc do quan tAm cao hon cta 1anh dao Thanh
phb. Thém véo dé, thu tuc hanh chinh va nhimng kho khin trong qua trinh giai quyét cAc van dé
lién quan dén hoat dong cua céc doanh nghiép da dwoc nhimg nguoi tra loi néu ra rat nhiéu va rat
thang than.

4.3.2. Cac diéu kién vé cau

Khi thu nhép tang, ngudi ti€u dung c6 xu hudng dat ra yéu cau khat khe hon vé tinh nang cung
nhu chat lwong san pham. Pay 1a mot nhu cau chinh dang bai khi thu nhap va muac séng ngay
cang cao thi ngudi ta s& doi hoi phai dugc dap ung céc tiéu chuan cao hon. Piéu nay vua tao ra
co hoi nhung ciing dit ra nhiéu théch thiic cho céc doanh nghiép va nhiing nha cung cap san pham
dich vu. Nhiing doanh nghiép nao khéng thé dap tmg dugc cac tiéu chuan cao hon va sy khit khe
trong lya chon san pham cua nguoi tiéu ding thi s& c¢6 khuynh huéng tu dao thai. Nguoc lai,
nhiing doanh nghiép néng dong, sang tao va c6 kha nang dap ung t6t s& tim thay noi day nhirng
co hoi dé phat trién. Ngoai yéu tb thu nhap, van hoa va lich sir ciing 1 nhitng yéu té anh huong
I&n hanh vi cua nguoi tiéu dung.

TP. HCM la dia phwong thuéc nhém c6 thu nhap binh quan dau ngudi cao nhit nuée va quy mo
nén kinh té I6n nhat ca nuéc nén nhitng yéu cau va su khat khe cua nguoi tiéu dung Thanh phé
nhin chung s& cao hon so véi ca nugc. Chang han nhu cac tiéu chuan vé chat lugng san pham hay
vé sinh an toan thuc pham ludn 1a nhimg doi hoi tién quyét doi véi bat ky nguoi dan thanh phd
nao. Tuy nhién, do thanh phan dan cu cua TP. HCM da dang nhap cu tir cac dia phuong va nhiéu
ving mién khéac nhau, vai thu nhap va mac séng khac nhau. Chinh vi vay ma muace do doi hoi va
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su khét khe vé san pham tir nhitng ddi twong nguoi tiéu dung c6 khac nhau. Chang han nhu déi
v6i ngudi nhap cu lao dong c6 thu nhap thap, ho khong dit ra qua nhiéu tiéu chuan cao vé chat
lwong san pham hay tiéu chuan phuc vu, thay vao d6 gia ca méi la yéu té quyét dinh 18n hanh vi
lya chon caa ho. Biéu nay v hinh trung lai tao dong co dé nhiéu doanh nghiép san xuat hang kém
chat luong, khong dam bao duoc cac tiéu chuan tbi thiéu ton tai, boi vi n6 van co du thi truong
rong 16n chap nhan nhiing san pham yéu kém véi mac gia ré. Quan trong hon, trong mét thi
truong con kém phat trién va tinh trang mat can xang thong tin 1a phé bién, tinh trang hang kém
chat lwong hoa chung véi hang chat lwong cao s& khong chi gay thiét hai cho nguoi tiéu ding cé
kha ning chi tra ma con lam anh huéng dén ning luc canh tranh cua nhitng doanh nghiép hoat
dong chan chinh.

Ngoai quy md dan s 16n, mac thu nhap binh quan dau ngudi thuoc nhém cao nhit ca nudc va
dang ting truéng nhanh ciing 13 yéu té quan trong lam gia ting stc cau cia TP. HCM. Thu nhap
binh quan dau nguoi ciia TP. HCM nam 2023 dat hon 7.100 d6-la My, cao gap 1,5 lan so véi muac
thu nhap binh quin dau ngudi cua ca nudc (tinh tong hop cac dia phuong), TP. HCM dit muc
tiéu thu nhap binh quan dau nguoi dén nim 2030 s& dat 13.000 - 14.000 do-la My va nam 2045
dat 40.000 do-la My (theo gia hién hanh). Néu dat dugc muc nay thi cac diéu kién vé cau s& duoc
cai thién rat tét trong thi truong ndi dia.

Co cau kinh té cua TP. HCM da c6 su chuyén dich theo hudng gia tang ty trong cac nganh dich
vu. Tir nam 2000 dén nay, ty phan dich vy da tang tir 54% Ién 70%, ndng nghiép giam tir 2%
xudng con 0,6% va cong nghiép giam tir 44% xudng con 29%. Trong nhimng nim gan day toc do
tang truong nganh cdng nghiép thiap hon nhiéu so Véi ting trudng kinh té cia Thanh phd noi
chung, dich vu néi riéng. Thuc ra, viéc giam dan caa khu vuc cdng nghiép va xuat khau hang hoa
trong co cau kinh té phan anh ding xu hudng. Pidu nay duoc phan anh qua ning suit lao dong.
Nhitng hoat dong it tinh vi, nhung can nhiéu lao dong hay dat dai s& c6 xu hudng chuyén ra nhing
noi c¢6 hai ngudn luc nay ddi dao hon, trong khi cac hoat dong cé tinh tinh vi va phuc tap hon s&
tap trung vao TP. HCM. Loi thé caa TP. HCM la trung tdm cung cap dich vu va tao ra c4c san
pham sang tao, c6 gié tri gia ting cao.

Do day cua thi trudng duogc tinh theo quy mé va phat trién cua thi truong & TP. HCM ¢ thé noi
la dAn dau cua ca nude. Pac san cua TP. HCM c6 thé noi 1a cai gi cling ¢6. Tuy nhién, mutc do
phét trién caa nén kinh té TP. HCM con thap so vai cac noi khac trén thé gidi nén d6 day cua thi
truong cling nhu cac yéu cau chat lugng cling chi & mic vira phai. N6i chung, & TP. HCM no6i
riéng, Viét Nam n6i chung khong cd nhiéu san pham dich vy rat dat tién ma né 1a mot chi béo cua
chat lwoc va yéu cau cia nguoi tiéu dung.

Hinh 28. Cac diéu kién vé cau

Thang do I
Tinh nghiém ngit cta cac quy dinh vé MT NI 4.99
Su hién dién cia cdc tiéu chuin khit khe NN 199
Su tinh té clia ngudi mua NI 492

Nguon: Két qua khdo sat
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Cac diéu kién vé cau gom su tinh té ctia ngudi mua, su hién dién cua cac tiéu chuan khat khe va
tinh nghiém ngit cua cac quy dinh vé méi trudng duge danh gia khong cao. Piém sé cua su tinh
té cua nguoi mua & muc 4,92, c4c tidu chuan khit khe va tinh nghiém ngat cua cac quy dinh vé
moi trudng déu & muc 4,99.

4.3.3. Céac nganh hd tre va lién quan

V&i mot lue lugng doanh nghiép dong dao va do day cua thi treong cao, so vai ca nudce, cac nganh
hd tro va co lién quan cia TP. HCM ciing vuot trdi so voi cac dia phuong khac trong ca nudc.
Tuy nhién, TP. HCM dang ¢ sau mot khoang céch rat xa so vai cac thanh phé trong khu vuc thugc
nhém so sanh.

Hinh 29. Cac nganh hd tre va lién quan

Thang do
Sur ¢6 sin ciia cong nghé méi nhit I 5.](
S6 lwong cac nha cung cip dia phyong IS 4 92
Su ¢6 sin cia may moc ché tao tai DP I 4 56
Su sin co cla cac dich vu NC&PT tai PP s /| 54

Nguon: Két qua khao sat

Két qua khao sat cho thay, cac doanh nghiép khong danh gia cao vé cau phan nay. Trong bon noi
dung, chi ¢6 su c6 sin ciia cdng nghé maéi nhat dugc danh gia 5,1 diém, con lai déu thap hon 5.
Cu thé, s6 lwong cac nha cung cap dia phuong 4,92, sy ¢6 san ciia may moc ché tao tai dia phuong
4,56 va su san cd cua cac dich vy nghién ciru va dao tao chuyén nganh tai dia phuong 4,54. Hai
nodi dung nay déu thap hon binh quan hon mét do léch chuan.

4.4. CAC YEU TO SAN CO CUA PIA PHUONG

Tinh tong thé, TP. HCM c6 loi thé 16n vé cac yéu t6 san cd cia dia phuong. Trong do, tai nguyén
tw nhién chi & muc trung tinh nhung vi tri dia Iy va quy md dia phuong 1a vuot troi so vei tat ca
cac dia phuong khac trong ca nuéc. Tuy nhién, loi thé nay dang giam di theo thoi gian.

4.4.1. Tai nguyén tw nhién

Tai nguyén ty nhién cua TP. HCM xép hang c6 mot chit loi thé trong nhém so sanh. TP. HCM
khong cé nhing tal nguyén tu nhién noi tri so vaéi cac dia phuong khac trong nuwdc va trong nhom
so sanh. Biém noi troi cua TP. HCM la dét d6 thi va tai nguyén du lich.

Bang 24. Xép hang vé tai nguyén tw nhién

TT | Diaphuong | Piémsé | Téng | NON9 | Lam ) Chuyén || oy
nghiép | nghiép | dung

3.8 4.3 1.3 7.0 7.0 7.0

7.0 2.2 7.0 4.9 1.2 7.0

3 | Bong Nai 44| 6.6 7.0 3.9 5.2 2.9 1.0
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TT | Diaphuong | Piémsé | Téng | NON9 | Lam ) Chuyén || oy
nghiép | nghiép dung
4 | TP.HCM 3.6 2.4 2.3 1.5 3.6 4.8 7.0
6 | Binh Duong 2.8 3.1 5.2 1.2 4.0 2.2 1.0
5| BRVT 2.7 2.3 3.2 1.5 3.4 1.0 5.0
7 | Hai Phong 2.6 1.8 2.0 1.3 3.0 2.3 5.0
8 | Pa Nan 2.5 1.5 1.0 2.0 4.6 1.0 5.0
1.7 3.3 1.0 1.0 1.2 5.0
1.5 2.1 1.5 1.7 1.1 4.0
1.0 1.8 1.0 1.7 1.6 2.0

Nguon: Tong hop va xép hang cia cac tac gid tir cac s liéu san co

44.2. Vitridialy

TP. HCM ¢ vi tri dia 1y vuot troi hon so véi tat ca cac dia phuong khac trong nudc. Do vay, cau
phan r;éy cua TP. HCM duogc xep 6 muc loi the 1on. Tuy nhién, dicu can luu y la sy vuot troi hay
lgi thé vé vi tri dia ly cua TP. HCM da giam dang ké theo thoi gian do mot so dia phuong khac
phat huy dugc lgi thé d€ vuon 1én va chia sé lgi thé vi tri cia TP. HCM.

Bang 25. Xép hang vé vi tri dia ly

TT | Piaphwong | Piémsdé | Trungtadm | Hang khong | Cang bién | Hanh lang
L1 |TPHOM | 70 7.0 7.0 7.0 7.0
2 | Ha Noi 6.0 7.0 6.0 4.0 7.0
3 | Binh Duong 5.8 6.0 5.0 7.0 5.0
5 | Pong Nai 5.3 6.0 5.0 5.0 5.0
6 | Hai Phong 5.0 4.0 4.0 6.0 6.0
7 | Vinh Phuc 5.0 6.0 5.0 4.0 5.0
8 Béc Ninh 5.0 6.0 5.0 4.0 5.0
4 BRVT 4.8 4.0 4.0 7.0 4.0
9

Quang Ninh 3.8 2.0 3.0 5.0 5.0
1.0 3.0 3.0 1.0
1.0 1.0 1.0 2.0

Nguaon: Téng hop va xép hang cia cac tac gid tir cac so liéu san co

So vai cac thanh phé trong khu vie, TP. HCM nam & nga tu quc té noi giao nhau ciia nhitng con
duong hang hai quan trong tir Bic xuéng Nam, tir Dong sang Tay, 1a tim diém caa khu vuc Pong
Nam A. TP. HCM la d¢au méi giao théng vé ca duong bd, dudng thuy va dudng khong ndi lién
cac dia phuong trong ca nudc va tham chi con la mot cua ngd qudc té. Chinh vi tri dia ly thuan
loi 1a mot trong nhiing yéu té 1am cho TP. HCM d3 timg 1a “Hon Ngoc Vién Pong” clia Pong
Duong. Dol véi trong nusc, TP. HCM va Thu d6 Ha Noi nam ¢ hai dau va giir vi tri chién luogc
vé kinh té ciing nhu an ninh qudc phong caa qubc gia.

4.4.3. Quy md
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Quy mb dja phuong vé dan sd, cac hoat dong kinh té cua TP. HCM néi riéng, ca vung ndi chung
vuot troi so voi cac dia phuong va vung khac trong ca nugc. Do vay, yéu t6 nay duoc xép hang
loi the I6n. Tuy nhién, su vuot tréi cling dang giam dan do mot s6 ving va dja phuong khac dang
c6 tdc do phat trién va tang trudng cao hon.

Bang 26. Xép hang vé quy mé nén kinh té

=

TT | Pia phuong | Piém sé DS%“ GRDP T|\|hsu Tyl\"ljltl‘a“ Do thi héa hﬁf»l?g
70/ 70| 70 7.0 63| 70

2 | HaNoi 525| 63| 54| 55 6.1 30/ 70

3 | Binh Duong 372 21| 24| 19 5.5 67| 6.0

4 | PaNang 3.31 1.0 1.1 1.4 6.1 7.0 1.0

5 | Hai Phong 258 17| 19| 21 4.6 26| 30

6 | Quang Ninh 252 11| 16| 16 3.7 46| 3.0

7 | BRVT 251 10| 21| 23 3.3 39| 40

| 12| 16| 1.0 5.8 12| 60

9 | 25| 23] 22 1.0 25| 6.0
| 10 | 11] 10| 10 1.1 52| 20
| | 10| 12| 17 3.7 1.0 6.0

Nguon: Tong hop va xép hang cia cac tac gid tir cac s liéu san co

TP. HCM noi riéng, viing TP. HCM n6i chung 1a noi c6 sic hit I6n nht cia ca nude doi Vi
ngudi nhap cu. TP. HCM cung véi ba dia phuong trong vung dong luc la Binh Duong, Bong Nai
va Ba Ria - Viing Tau ¢6 mat trong danh sach 20 dia phuong c6 toc d6 tang dan s6 16n nhat cua
ca nudc

C6 hai yéu té quan trong anh hudng dén cau caa nén kinh té gdm: quy mé va co ciu dan sb, va
thu nhap cia ngudi dan. Dén hét nam 2023, dan sb chinh thic cua TP. HCM dat hon 9,4 triéu
ngudi, néu tinh ca dan sé vang lai thi con sé da hon 13 triéu ngudi va gan nhu tat ca dang & do
thi. Nhu vay quy md dan sé caa TP. HCM trén thuc té chiém khoang 14% téng dan sé cua Viét
Nam. V¢i thu nhép binh quén dau ngudi cao hon rat nhiéu ca nude nén cau caa khu vuc nay 1a
rat 1on.

Ngoai ra, néu xét vai tro cia TP. HCM déi vai céc tinh 1an can s& cho thay lugng cau cia thanh
phd khong chi goi gon trén dia ban ma con lan toa sang cac dia phuong trong vung. No6i khac di,
chinh quy mo dan s6 va ting trusng Kinh té nhanh ciia cac dia phuong lan can Thanh phé ciing
dang tao ra suc cau vo cung lén ddi voi TP. HCM.

So véi céac thanh phé trong khu vuc, céc thong tin vé dién tich va dan sé caa cac do thi trong nhém
so sanh dugc thé hién trong. Dan s6 TP. HCM dén hét nam 2023 la gan 9,5 triéu nguoi, xép thu
9 trong nhém so sanh. Néu so sanh dia gidi hanh chinh (khong tinh viing d6 thi xung quanh), véi
dién tich 2.095 km?, TP. HCM chi nhé hon Béc Kinh, Thuong Hai va Ha Noi, twong dwong Dai
Bic, rong hon Tham Quyén, Bangkok, gip d6i Hong Kong, gap 3 1an so véi Tokyo, Seoul, Manila,
Jakarta, Singapore va Mumbai va gap 8 lan Kuala Lumpur.
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Véi dién tich va dan sé chinh thic, mat d6 dan sé caa TP. HCM 1a hon 4.200 ngudi/km?, nam ¢
gitta nhém cac thanh phd c6 mat do dudi 8.000 ngudi/km?, nhung thip hon rat nhiéu so voi cac
thanh phd c6 mat do tir trén 10.000 nguoi/km?. Tuy nhién, trén thuc té, dan sé hay su phét trién
cua Thanh phé hién chi tap trung chu yéu & cac quan trung tdm véi dién tich 494 km?. Véi dan sé
chinh thirc caa khu vuc nay vao khoang 7 triéu nguoi thi mat dé dan s khu vuc trung tam caa
TP. HCM la trén 14.000 ngudi/km?,

V& quy mé nén kinh té, nhu d3 phan tich & trén, TP. HCM la kha khiém tén so véi cac thanh phd
khéc trong khu vuc.

4.4.4. Cam nhan cia cac doanh nghiép
Hinh 30. C4c yéu t6 cd sin ciia dia phwong

Thang do |
Quy mé nén kinh té dia phuong I 5.7 |
Vitri dialy HE 5,54
Tai nguyén dia phuong IIINNNNNNNENNNNNNNNNNN 476

0 1 2 3 = 5 6 7

Nguon: Két qua khao sat

Céc doanh nghiép danh gia rat cao quy mé nén kinh té dia phuong va vi tri dia ly 1a nhitng nhéan
t6 thuc ddy ning luc canh tranh cta cac doanh nghiép. Ca hai noi dung nay déu dugc danh gia
cao hon trung binh hon mot d6 léch chuan. Tréi lai, cac doanh nghiép khong xem tai nguyén dia
phuong 1a mot loi thé tac dong dén ning luc canh tranh caa lre lwong doanh nghiép. Biém sé chi
la 4,76.
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PHAN 5. PANH GIA TONG HQP VA CAC GQI1 Y CO THE
THAM KHAO CHO CAC DOANH NGHIEP, TO CHUC HQP
TAC, VA CHINH QUYEN TP.HCM

5.1. PANH GIA TONG HQP
5.1.1. Chién lwogc va hiéu qua hoat dong

Vé tong thé luc luong doanh nghiép TP. HCM c6 két qua hoat dong vuot tri so véi cac dia
phuong trong ca nude. Tuy nhién, diéu dang luu ¥ 1a s6 doanh nghiép dan dau néi chung va cac
nganh noi riéng (ngay ca cac nganh duoc xem 12 lgi thé cua Thanh phd) dang ngay mét it hon va
thip hon dang ké ty Ié chung cua ca nudc. Thém vao dé, chién lugc va hiéu qua hoat dong cua
céc doanh nghiép TP.HCM & khu vyc dong va dong nam A dang rat khiém tén. S6 doanh nghiép
tam c& khu vuc 1a rat khiém tén.

Chién lwoc va hiéu qua hoar dong. Két qua khao sét cho thay chién luoc va hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép 1a nhém ndi dung duoc dai dién cac doanh nghiép danh gia cao nhat trong bén
I6p nhan t6. Pay 1a mot xu hudng thién léch tu nhién (nguoi tra 101 thuong c6 xu hudng danh gia
cao nhitng viéc minh 1am). Tuy nhién, thyc t& nhitng gi xay ra cho thay duong nhu chién lugc va
dinh hudng hoat dong dai han cuaa cac doanh nghiép @ TP.HCM kh6ng phai 1a mot cong cu hay
céch thirc tur duy c6 tinh chat nén tang dinh hudng cho hoat dong cua luc lugng doanh nghiép
TP.HCM. Piéu déng luu y 13, nhiéu phiéu tra 16i rang tinh ning dong cua lyc lugng doanh nghiép
cua TP.HCM giam di mot cach twong ddi so vai cac dia phuong khac trong ca nudc.

Két qua phong van sau dai dién cac hiép hoi cho thay chién lugc cac nhém nganh nghé cé su khéac
nhau. Cac doanh nghiép san xuit c4c mat hang can c6 thuong hiéu va khang dinh vj tri thuong
c6 chién lugc rd rang. Vi du trong nganh luong thyc thuc pham, ngudi dai dién caa Hoi cho rang
chién lugc phét trién 1a didu bat budc véi cac doanh nghiép. Chién lugc khdng con phi hop thi
thay doi diéu chinh. Néu doanh nghiép khdng cé chién luoc hoat dong sé rat kho ton tai. Biéu
nguoc lai d6i véi nganh dét may, cac doanh nghiép chu yéu la gia cong. Do vay, da phan cac
doanh nghiép gia cdng chi yéu tap trung vao cac don hang hién tai va tim kiém don hang mai.
Trong bdi canh nhu vay canh tranh vé gia thuong 1a manh nhit va dugc cac doanh nghiép cho la
hiéu qua nhat. i véi nganh co khi va dién tur, két qua trao d6i ciia chiing toi cho thay, chién luoc
hoat dong cd vai tro khéng rd rang trong cac doanh nghiép.

Quodc té hoa hoat déng cua cac doanh nghiép. Viét Nam néi chung, TP.HCM ndi riéng xuat khau
rét 16n. Tuy nhién, phan I6n xuat khau déu thuge céc doanh nghiép FDI, trong khi cac doanh
nghiép Viét Nam chi yéu la gia cong. S6 doanh nghiép c6 kha néng xuat khau bang thuong hiéu
cua minh khong nhiéu. Déi véi thi truong trong nudc, mot s6 doanh nghiép da khing dinh duoc
thuong hiéu voi c4c mit hang wa thich ctia nhiéu ho gia dinh. Tuy nhién, mirc do ciing vira phai.
Thém vao vao d6, cac thwong hiéu nudc ngoai dang tao &p luc rat lon déi V61 cac thuong hiéu
trong nudc.

Khoéng nén phén biét thuong hiéu va doanh nghiép hoat dong kinh doanh tai Viét Nam. Tuy nhién,
cac doanh nghiép nudc ngoai chuyén loi nhuan lam duge ra nudc ngoai. Do vay, phan gia tri gia
tang (thu nhap qudc dan) ma Viét Nam duoc hudng thudng thip hon so véi céc doanh nghiép noi
dia. Viéc phat trién cac doanh nghiép noi dia hay doanh nghiép dan toc 1a hét sic quan trong ddi
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v6i mot nén kinh té. Tuy nhién, day 1a van dé hét sac thach thac, chién lugc va higu qua hoat
dong cua luc lugng doanh nghiép TP. HCM cho thay dicu nay.

Quan tri doanh nghi¢p. Cac doanh nghi¢p déanh gia cao viéc phan quyén, thu hat tai ning. Tuy
nhién, didu dang quan tAm 13 nhém chi tiéu phan anh nang lyc d6i mai sang tao cua cac doanh
nghiép dugc danh gia khong lac quan. C4c chi tiéu gém: mirc do tiép thi, chi tiéu cho nghién ciu
va phat trién, hiéu qua do luong, ndng lyc d6i méi séng tao va sir dung cong nghé & muc dudi
trung binh mot do léch chuan. Thém vao d6, nhiéu phan tich khac di chi ra tinh chuy@n nghiép
trong quan tri, viéc giao quyén ciing nhu cic co ché khuyén khich hop 1y dang 1a nhiing van dé
can cai thién cua cac doanh nghiép Viét Nam. M6 hinh cong ty gia dinh ¢ Viét Nam dang kha
phd bién. Két qua phong van sau vai cac doanh nghiép c6 quy md ciing 1a dai dién cac hoi cua
ching toi thdy rang xu huéng giit mo hinh cong ty gia dinh van dang rat [on. Diéu nay dam bao
vé quyén s hitu va diéu hanh caa cha doanh nghiép. Tuy nhién, mat trai cua n6 1a kha ning mé
rong va phat trién.

5.1.2. Trinh d$ phat trién cum nganh

So Vi cac dia phuong trong nudc, cac cum nganh ¢ TP. HCM c6 muic do phét trién cao va da
dang nhat. Luc luong doanh nghiép dong dao, thi trudng rat day véi nhiéu mat hang va nhiéu 16p,
dac biét 1a cac nganh dich vy. Nhu da néu ¢ trén, dac san cia TP. HCM la cai gi cling c¢6. Tuy
nhién, nhin trén binh dién quéc té, cac cum nganh & TP. HCM la khé khiém ton. Nhin chung trinh
do phat trién cum nganh & TP. HCM la kha thap so véi cac do thi trung tam khéc trong khu vuc
chau A.

Két qua khao sat ciing nhu phong van sau 1a rat dang quan ngai V6i su lién ket va hop téc gitra
cac doanh nghiép trong 16i cua cac cum nganh va kha nang phat trién. Diém s6 cho hop tac trong
cum lién két nganh chi & mac 4,23 nam ngoai mirc hai do Iéch chuan. Pay 1a mot muc rat thap.
Ham y cua két qua danh gid nay la vé co ban khdng c6 su hop tac giita cac doanh nghiép trong
cung nganh duge xem la dbi thu canh tranh cta nhau. Tt ca ‘nhitng lanh dao hiép hoi va cac hoi
tham gia phong van sau voi chung t6i déu hét sirc bi quan vé van dé nay. Thong tin tir 1anh dao
c4c to chuc lién két cho biét, cac doanh nghiép rat it chia sé thong tin va tham gia dong gop hay
cd y kién gop y vao nhiing chinh sach chung. Két qua cua viéc lay y kién gop y tir cac thanh vién
thuong 1a dudi 5%.

Két qua khao sat danh gia khong cao vé vai trd caa hiép hoi hodc cac to chuc lién két. Biém sd
cho noi dung nay 1a 4,78. Pa s lanh dao hiép hoi va cac hoi déu cho rang hoat dong xa hoi chiém
mét phan déng ké trong hoat dong trong khi cac hoat dong chuyén mén, mang lai loi ich thiét thuc
cho cac thanh vién gap nhiéu thach thc.

Co ché hoat déng cua céc té chize. Cac y kién cho rang mé hinh hoat dong cua céc to chuc lién
két chua thyc sy hiéu qua gan véi nhu cau va loi ich caa cac hoi vién ciing nhu ca nganh. Co ché
dong gop ngudn luc, tao dung va chia sé loi ich chua thuc su rd rang. Hoat dong cua cac hoi néi
rleng hiép hoi doanh nghiép TP.HCM noi chung mang dau 4n cua cac ca nhan theo cac thoi ky
nhiéu hon 12 mot co ché chung dé tao dung sic manh tap thé.

Mtc dong tai chinh cua cac hoi chu yéu & mic 3-5 triéu dong vai sé lwong hoi vién pho bién ¢
muc 300-500 thanh vién thi tong hoi phi thu dwoc hang nim binh quan & mic 1-2 ty dong. Thém
vao d6, trong nhiéu trudng hop cac hoi vién khdng hodc chua dong khoan kinh phi nay Két qua
céc hoi chi c6 khoan kinh phi thuong xuyén 1 hét sac khiém ton. Vé co ban chi du dé duy tri hoat
dong tdi thiéu cua bo may to chic.
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Thu thédp va cung cdp thng tin. Thu thap va cung cap thdng tin Vvé xu hudng thi truong, xu huéng
cdng nghé trong nganh 1a viéc hét sirc can thiét cua cac to chuc lign két do c6 thé tiét kiem chi phi
va nang cao hiéu qua. Tuy nhién, hoat dong nay la kha khiém tén & cac hoi. Trong nhing trudng
hop chang tdi phong vén, cac hoi mai chi dang c6 ké hoach thuc hién cac danh gia va thu thap
thong tin dé cung cap cho cac hoi vién. Trén thuc té, day 1a mot hoat dong can ngudn luc va
chuyén mén. Véi ngudn kinh phi han hep hién tai caa cac hoi va ca hiép hoi thi rat kho dé co thé
trién khai va cung cap dich vu ndy mét céch hiéu qua.

Gop y va van dong chinh sach cho si phat trién ciza nganh va cac doanh nghiép. Két qua phong
van sau cua ching tdi cho thiy, khéng c6 hoi ndo va ban than Hiép hoi Doanh nghiép Thanh phd
c6 thé thyc hién viéc nay mot céch bai ban.

Céc chinh sach vé phat trién cum lién két nganh va vai trd cua nha nudc ciing khong dugce danh
gid cao. Piém s6 1a 4,73. Nha nudc hd trg mot sé kinh phi vé té chirc hoi cho trién 1am, giéi thiéu
san pham. Chua c6 co ché dé nang cao vai trd caa hiép hoi va cac hoi. Véi luc lugng doanh
nghiép dong dao, viéc quan tam va bao phu cua ldnh dao Thanh phd dugc danh gia 1a khong bang
V6i cac dia phuong khac.

T6m lai, kha nang hop tac thap va vai trd han ché cua cac t6 chirc hop tac va lién két nhu HUBA
cling nhu cac hoi thanh vién Ia mat xich co6 thé ndéi la yéu va thach thuc trong viéc phat trién cac
cum nganh ¢ TP.HCM ndi riéng, Viét Nam ndi chung. .

5.1.3. Maéi trwong kinh doanh

Mai truong kinh doanh ¢ TP. HCM nhin tong thé 1a vuot troi so véi cac dia phuong khéc trong
nuéc. Voi cac nhan té dau vao, ha tang k¥ thuat va ha ting x& hoi c6 chat luong vuot troi. Kha
nang ty chu cua chinh quyén cling ¢ muc cao nhat ciia ca nude. Tuy nhién, didu dang chi y 1a
nhitng gi chinh quyén Thanh phé da va dang lam chua dép g ky vong cua cac doanh nghi¢p.
Tréi lai, so sanh voi cac d6 thi trung tam trong khu vuc, cac yéu té dau vao cua TP. HCM & phia
sau mot khoang céach kha xa.

Diéu kién vé cau & TP. HCM ciing vuot troi so véi cac dia phuong khac trong ca nuwéc. Quy mo
thi truong 16n, mic do quy tu cua cac doanh nghiép, cac hoat dong kinh doanh 1a rat Ién. Tuy
nhién, nhin trén binh dién khu vuc thi diéu kién cau caa TP. HCM & mét khoang cach rat xa so
Vi cac thanh phd trong khu vuc.

Khoang céch vé ha tang ky thuat va ha tang x& hoi cia TP.HCM so véi ky vong cua cac doanh
nghiép ciing nhu nén tang cua mot nén kinh té c6 nang sudt cao con rat Ion. Pay 1a van dé can
thoi gian véi tim nhin chién lugc dai han va quyét tim lam cho bang dugc. Tuy nhién, diéu dang
chi va viéc cd thé 1am ngay la cai thién chét lugng phuc vu cia chinh quyén.

Trén thuc té, TP.HCM c6 khong gian ty chu vé mit chinh sach va ngan séch c6 1& chi thap hon
Ha Noi mot chit va vuot troi so véi tat ca cac dia phuong con lai. Tuy nhién, mot cach nhat quén,
két qua cuia khao sat va phong van sau trong Bao cao nay ciing nhur cac xép hanh hién c6 nhu PCI
va PAPI cho thay khoang céch rat Ién gitra hiéu qua phuc vu caa chinh quyén so véi ky vong cia
cac doanh nghiép.

V6i mot luc luong doanh nghiép dong dao, lanh dao Thanh phd ciing nhu cac co quan khac co
thé tiép xtic thudng xuyén va giai quyet c4c van dé cho cac doanh nghiép nhu céac dia phuong
khéc trong ca nudc. Tuy nhién, y kién caa dai dién mot s hoi cho rang chinh quyén Thanh phé
chua gan doanh nghiép, tha tuc hanh chinh dang 1a mét ganh nang rat I6n véi doanh nghiép cuing
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véi cac két qua khao sat néu trén cho thay, vai trd va cac chinh sach caa Chinh quyén Thanh phé
trong viéc tao dung mét luc lwong doanh nghiép cd kha ning canh tranh véi ning suét cao cd 18
1a chura dung va chua trang. Van dé ndy cuing véi co ché hop tac giira cac doanh nghiép néu trén
¢6 I& 12 hai nat that mang tinh chién lugc can dugc thao g cang som cang tot.

5.1.4. Céc yéu té san co

Céc doanh nghiép dang gia rat cao vai tro cua vi tri dia Iy va quy mo nén kinh té. DAy 1a nhing
nhan to6 tao ra stirc hut caa TP. HCM. Nhin trén binh dién toan cau, TP.HCM c6 vi tri rat tot so voi
nhiéu do thi trung tdm khéc trong khu vuyc.

Quy md nén kinh té cua TP.HCM n6i riéng, ving TP.HCM n6i cung dang kha khiém ton so véi
tat ca cac vung do thi trong khu vuc. Bay 1la mot bé}t loi déng ké trong no luc nang cao nang luc
canh tranh cua luc lugng doanh nghiép néi riéng, nén kinh té noi chung.

Tai nguyén (chi yéu 1a dat dai) caa Thanh phd khong duoc danh gia cao va ky vong. Thiéu dat 1a
cam nhan chung caa cac doanh nghiép. Tuy nhién, dy thién vé mot ngd nhan vi trén thuc té TP.
HCM dang c6 rat nhiéu dat. Van dé nam ¢ chd 1a nhiéu manh dét tréng da co sin ha tang, nhung
van bo hoang trong nhét nhiéu nam. Trén thuc té, da phan cac thanh phé (don vi hanh chinh trung
tam cua ving do thi) trong khu vuc ¢6 quy md kinh té, dan s Ién hon TP.HCM hién nay nhu
Tokyo, Seoul, Jakarta va Manila chi c6 dién tich chwa bang 1/3 caa TP.HCM nhung ho van ¢
thé phat trién rat tét.

5.2. GOQlY CHINH SACH VA TIEP CAN CHO CAC DOANH NGHIEP, CAC TO CHUC
HOP TAC VA CHINH QUYEN TP.HCM

5.2.1. Déi véi cac doanh nghiép

Chién hroc va tdm nhin dat trong tam thé cgnh tranh. Chién lugc hoat dong va dat doanh nghiép
trong trang thai canh tranh va ganh dua véi cac doanh nghiép khéac khéng chi trong nudc va ca
qudc té 12 yéu té quan trong dé cac doanh nghiép cd thé vuon cao. Mot khi dat trong bdi canh
canh tranh va so sénh thi cac doanh nghiép c6 thé cai thién vi tri cia minh dan dén cai thién vi tri
cua ca lugce lugng doanh nghiép.

Xay dung thiwong hiéu va quéc té hoa. Gia cong hay lam thau phu 1a budc khoi dau cia s6 dong
doanh nghiép. Tuy nhién, ning suat va kha nang phat trién ciia doanh nghiép phu thudc vao nang
lyc d6i méi séng tao, tinh doc déo va hitu ich cua cac san pham dich vy dugc cung cap. Diéu nay
duoc két tinh trong thwong hiéu va ning luc cia mdi doanh nghiép. Do vay, viéc xay dung thuong
hiéu va quéc té hoa thuwong hiéu la hét stc can thiét cho cac doanh nghiép.

Quan tri chuyén nghiép. Viéc duy trinh cong ty gia dinh 1a kha pho bién ¢ cac nuéc chau A va
Viét Nam khong phai la ngoai €. Tuy nhién, viéc stir dung cac céng cu quan tri hién dai nhu phan
quyén, co ché khuyén khich dé thu hut cac tai ning va 1am viéc hiéu qua la can thiét dbi véi cac
doanh nghiép. Kha ning kho c6 thé hop tac va su tin ciy véi nguoi khac dang 1a nhitng can tro
cho khdng it cac doanh nghiép Viét Nam. Biéu ndy can duoc cai thién cling véi viéc ap dung cac
cdng cu quan tri doanh nghiép hién dai.

Vai trd chu dgng cua doanh nghiép. Ban than mdi doanh nhén, doanh nghiép can xac dinh dé c6
thé dat dwoc muc tiéu tro thanh mot doanh nghiép cd kha niang canh tranh, mang nhiéu loi nhuan
cho minh va tao nhiéu gia tri cho xa hoi thi can phai quyét tam va chi dong giai quyét nhiing
thach thac, tan dung cac co hoi. Khéng chi riéng doanh nghiép ma viéc hgp tac xay dung mang
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ludi, lién minh 12 hét sac quan trong. Doanh nghiép can phat huy vai trd nong cét trong lién minh
tang trudng cua dia phuong. Khong gidi han nhiém ky va dia giéi hanh chinh 1a khong gian dé
cac doanh nghiép cha dong. Tuy nhién, day ciing 1a nhitng thach ma cac doanh nghiép can phai
vuot qua bang cach xay dung hé thdng hop tac va cac ddi tac ¢ nhiéu I16p khac nhau nham dua ra
két qua tét nhat cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

5.2.2. Doi véi cac to chirc hop tac va phdi hep (hiép hdi va hdi nganh nghé ...)

Cadi tién mo hinh té chizc. Vé co ban, céc to chirc hop tac va phdi hop, nhat 1a céc hiép hoi va hoi
nganh nghé dang hoat dong theo mé hinh cac t chirc 1am cong tac xa hoi nhiéu hon 13 mé hinh
nghiép doan cua nhitng ngudi s¢ hitu doanh nghiép voi muc tiéu quan trong nhét 1a su phat trién
cua tirng doanh nghiép dan dén su phét trién cua ca luc luong doanh nghiép va ca nén kinh té.
Muc tiéu quan trong nhit cua ting doanh nghiép 1a loi nhuan cuing véi viée gia tang gia tri doanh
nghiép ma dang sau d6 1a tao ta cua cai va viéc 1am cho x4 hoi. Hoat dong cua cac to chac hop
tac va phdi hop nén dat muc tiéu nay 1a trong tm. Cac hoat dong xa hoi va thién nguyén 1a mot
noi dung can thiét chir khdng phai 1a quan trong nhat. Trén co sd to chac lai mé hinh hoat dong,
cac co ché vé ban chap hanh va ngudi dai dién ciing nén duoc gan truc tiép voi muc tiéu va hoat
dong cua cac doanh nghiép.

Tao dung cdc co ché hop tac. Clng tao dung co ché va cach thic to chirc, hoat dong cua cac hoi
va hiép hoi doanh nghiép TP.HCM trén co sé xac dinh muyc tiéu cbt 16i 1a sy phét trién caa luc
lugng doanh nghiép noi chung, teng doanh nghiép nai riéng. Cac hoat dong vi loi ich cua hoi vién
la quan trong nhat, cac hoat dong xa hoi la can thiét va quan trong, nhung khong nén 1a quan trong
nhat.

Quyén lgi va nghia vu cua cac thanh vién trong hdi. Nghia vu va quyén loi gin véi cac loi ich ¢d
dugc tir viéc tham gia vao hoi va cac hoat dong cua hoi duge xac dinh mot cach ro rang. Pay la
co s& dé tao ra co ché dong gop nguon luc, nhat 1a tai chinh va sir dung cac nguon luc dugc dong
gop.

Cung cdp cac dich vy diing chung. Cac hoi va hiép hoi nén xéac dinh céc dich vu ding chung va
dong vai trd cung cap. Théng tin vé cac xu hudng cua thi truong, tién bo cong nghé, sy phat trién
cua nganh 1a can thiét cho tirng doanh nghiép. Pay 1a mot dang hang hda cong cho cac doanh
nghi¢p trong timg nganh va cho ca luc lwgng doanh nghiép néi chung. Do vay, véi nhiing thdng
tin hitu dung cho ca nganh thi hoi 1a dau méi thich hop nhat dé cung cap céc dich va chung cho
ca lyc lwong doanh nghiép lién quan dén nhidu nganh nghé thi hiép hoi 1am dau méi.

Tiép cdn cum nganh véi vai trod tién phong cua cac té chic co tiém lyc va khd ndng dan dat. Dé
céc doanh nghiép c6 kha nang phat trién voi ning luc canh tranh cao can ca mot hé sinh thai hay
cum nganh. Trong d6, v6i dic diém ¢ Viét Nam, ngudn vén ludn 1a mot thach thic voi cac doanh
nghiép va vai tro cua c4c to chirc tai chinh 12 rit quan trong. Céc td chirc tai chinh, dic biét la cac
ngan hang thuong mai c6 thé dong vai tro dau moi va két ndi tao ra hé sinh thai nay. Pay la diéu
can duoc trién khai & TP.HCM véi mot lyc lwong dong dao cac to chic tai chinh va rat phat trién.

5.2.3. Poi véi Chinh quyén TP.HCM

Chinh quyén phuc vu va dong hanh cing cac doanh nghiép. Muc tiéu ciing nhu nhiém vu cua
Chinh quyén TP.HCM la tao viéc lam véi thu nhap ngay cang cao cho ngudi dan c6 nhu cau lam
viéc va tao ngudn thu ngan sach dé dé van hanh va cung cap céc dich vy cong. Trong dé, tao dung
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moi trudng kinh doanh dé cac doanh nghiép cd thé canh tranh tt hon va hoat dong hiéu qua la
hét sac quan trong.

Véi co ché dic thu theo Nghi quyét 98 cia Qudc hdi, kha nang tir nay dén nam 2030, Trung wong
phan cp thém cho TP.HCM nhiing chinh sach va co ché vuot troi 1a khdng cao. Do vdy, Thanh
phd can tap trung khai théc tét nhitng du dia chinh sach hién c6 nham tao dung mot méi truong
kinh doanh thuan lgi hon cho cac doanh nghiép. Thuc tién ctia chinh TP.HCM ciing nhu nhitng
dja phuong khac trong nudc va trén thé gigi, van dé then chét 1a cach 1am véi nhiing giai phap
ning dong, sang tao, gan véi thuc té.

Rac rdi va ganh ndng thi tuc hanh chinh, sy quan liéu ciia cac s6 nganh va su gin két chua thyc
su mat thiét gitra chinh quyen va lyc lugng doanh nghiép duoc thé hién rat rd trong két qua khao
sat, ddc biét la phong van sau cua ching t6i. Ddy 1a van dé can phai cai thién dau tién va thuoc
kha ning va trong pham vi tham quyén caa chinh quyén Thanh phé.

Phét trién co s¢ ha tang kj thudt. Vi tri ciia cac doanh nghiép TP.HCM chua dugc nhu ky vong
va trong dénh gid cua cac doanh nghiép, ha tang ky thuat co diém sé rat thap. Thuc té cho thay,
ha tang ky thuat cia TP.HCM vira thleu va vua yéu. Hé thong giao thdng cong cong cong suat
Ién trong nhitng khu vuc dong dan cu van chua co, cac ha tang giao thong két ndi cac trung tam
hoat dong kinh té va céac cira ngd dang kha tho so, chir yéu 1a giao théng mot mrc,

Phat trién ha tang xa hgi. Gidng nhu ha tang ky thuat, ha tang x& hoi cia TPHCM, dic biét 1a
giao duc dai hoc gan véi phat trién nguon nhan luc can dugc cai thién cho mét hé sinh thai kinh
doanh thuan lgi hon cho cac doanh nghiép.

Tao co ché va hé tror dé céc té chic hop tac va phai hop hoat déng hiéu qud. Trong khong gian
chinh sach caa minh, Thanh phé cé thé dé cac hoi va td chirc hop tac hoat dong tu chu nhét cé
thé. Thém vao d6, Thanh phé c6 thé danh mot ngudn ngan sach dé hd tro céc to chirc hop tac va
phdi hop trién khai cac hoat dong cung cap cac dich vy dung chung nhu da néu & trén. Khoan
ngan sach nay nén duoc trién khai theo cac dy an canh tranh ma cac t6 chirc phéi hop va hop tac
can phai co phuong 4n dé hoi dong xét duyét va lya chon cap kinh phi cho nhiing phuong én hiéu
qua nhat.

5.3. KET LUAN

Tinh tir B6i méi, dén gitra nhitg nam 2000, cam nhan chung & Viét Nam 1a luc lwong doanh
nghi¢p cua TP.HCM dugc xem la tinh nhu¢ nhat va dan dau cua ca nudc. Tuy nhién, twong quan
da dan thay doi va doanh nghiép cua céc dia phuong khac, nhat 1a Ha Noi da 16n manh rat nhanh
va vuot qua TP.HCM & mot s6 linh vuc. Dén gid nay, cam nhan sy dan dau cua luc lugng doanh
nghiép TP.HCM khdng con rd nét nita, trong khi nguy co bi vuot xa hon ¢ trong da hién hién hon.
Hon thé, dat trong bbi canh canh tranh trong khu vuc, luc lugng doanh nghiép cia TP.HCM con
khiém tén hon.

Nhitng phan tich trong Bao cao nay cho thiy vé tong thé luc lugng doanh nghiép cia TP.HCM
¢ quy md va vai tro rat 16n trong nude. Nhiéu khia canh luc lugng doanh nghiép Thanh phé van
dang dan dau. Tuy nhién, toc d6 ting noi chung va kha ning vuot Ién caa cac doanh nghiép Thanh
phd da khong duoc nhu ky vong. Luc luong doanh nghiép ndi chung, cac doanh nghiép dan dau
noi riéng cua cac dia phuong khac da di nhanh hon mot cach twong ddi so véi TP.HCM.

Pé tré thanh thanh phd cé kha ning canh tranh trong khu vyc thi can phai cai thién o nhitng van
de cu thé. Trong do, luc luong doanh nghiép dong vai tro then chot. Boi canh nhu vay, viéc cac
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doanh nghiép cing chung tay dé tao dung cac thiét ché hop tac dé cung cb kha ning canh tranh
cua tung doanh nghiép noi riéng, luc lwong doanh nghiép noi chung la hét sirc quan trong. Vai
tro cua Chinh quyén trong viéc cai thién mdi truong kinh doanh véi cac nhan t then chét gom
hiéu luc va hiéu qua phuc vu caa chinh quyen chét luong ha tang ky thuat va chét lugng ha tang
x& hoi 1a hét sirc quan trong. Cac doanh nghiép cua Thanh phd H6 Chi Minh nén cing ddng hanh
dé co thé di xa, trong d6 sy ddng hanh cua Chinh quyén Thanh phé ciing hét sirc quan trong.
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PHU LUC 1- MAU KHAO SAT

KHAO SAT CHI SO QUAN TRI DOANH
NGHIEP TAI THANH PHO HO CHi MINH

Tap chi Doanh Nhan Sai Gon phéi hop véi Vién Sang kién Viét Nam va hdi doanh nghiép chiing
ta td chirc khdo sat chi sé quan tri clia doanh nghiép véi muc dich nghién ciru, khuyén nghi
gidi phap dé nang cao ndng lwc canh tranh ctia cac doanh nghiép & TP.HS Chi Minh.

Mé&i doanh nghiép chi xin lay mét y kién khéo sat.

Dé c6 cac gidi phap khuyén nghj hiéu qua, ching téi rdt mong nhan dwoc sy quan tm, hop tac
ctia quy doanh nghiép va cam két bdo mat moi théng tin riéng ctia doanh nghiép.

Ban t6 chirc sé& glvi Bao c4o nang lwc canh tranh doanh nghiép TP.HS Chi Minh khi dwoc cong
bb qua email & Anh/Chj tham khao nhw mét I&i cdm on clia ching toi.

Tran trong cdm on Anh/Chj da danh thoi gian quy bau dé tra |&i khao sat! Moi chi
tiét xin lien hé: Ong Pham Quang Chién. bién thoai sb: 0907737579

* Indicates required question

I. THONG TIN CHUNG VA GIAI THICH VE CAU HOI KHAO SAT

1. Téndoanh nghiép *

2.  Namthanh lap *

3. DiachictaDoanh nghiép *

4. Hovaténnguwoitraloi: *






5. Chtrc vu ngui tra i *

6. Dia chie-mail (thw dién tk) *

7. Sbdiénthoai *

CHU THICH VE CAU HOI KHAO SAT
N6i dung nay rat quan trong cho viéc tra 1o cac cau hdi. Do vay, xin Anh/Chi danh chat thei gian
doc dé c6 thé ndm day da cac thong tin va gidp ching tdi c6 dwoc két qué khao sat tdt nhét.

1. Bé thuan tién, xin phép Anh/Chj cho chiing t6i diing nhan xwng ban thay vi Anh/Chj trong
phan con lai cta phiéu khao sat nay.

2. Doanh nghiép (viét hoa) trong cac cau héi co nghia la doanh nghiép cta ban.
3. Céc cau héi vé théng tin cta doanh nghiép dwoc hdi theo thuc té.

4. C4c cau héi danh gia duwoc xay dwng theo thang do Likert 7 mirc. Trong do, 7 1a cao hay tét
nhat va 1 1athap hay té nhat trong van dé dwoc héi. Dwdi day |a cau héi minh hoa:

Néng luc canh tranh cda Doanh nghiép so véi cac doanh nghiép khéac trong cing nganh
rat thap <1,2,3,4,5,6,7> rat cao.

- Chon 1 c6 nghia la ban hoan toan déng y véi cau tra I&i bén phia tay trai cdia ban

- Chon 2 c6 nghia 1a ban rat déng y v&i cau tra I&i bén phia tay trai ctia ban

- Chon 3 c6 nghia la ban kha déng y v&i cau tra I&i bén phia tay trai ctia ban

- Chon 4 cé nghiala ban khéng cé sw khéac biét gilra hai cau tra |0 bén tay trai va tay phai clia
ban

- Chon 5 c6 nghta la ban kha déng y vé&i cau tré 161 bén phia tay phai ctia ban

- Chon 6 c6 nghia la ban rat déng y véi cau tré 1&i bén phia tay phai ctia ban

- Chon 7 c6 nghia la ban hoan toan déng y véi cau tra I&i bén phia tay phai ctia ban

1. LOAI HINH, LINH VU'C KINH DOANH, QUY MO VA KET QUA HOAT BONG CUA
DOANH NGHIEP



8. Loai hinh doanh nghiép *

Mark only one oval.

Tw nhan trong nuwéc DPau
tw nwdc ngoai
C6 phan vén gbp ctia nha nwéc (trén 50% von diéu [&) Loai

hinh khac

9. Linh vuce kinh doanh (chon tat ca nhirng Iinh viec ma Doanh nghiép c6 kinh
doanh)

Check all that apply.

Nong nghiép, lam nghiép va thdy san Khai
khoang

Ché bién va ché tao

San xuat va phan phdi dién, nwéc || Xay
dwng

Ban bubn va ban |é; stra chira xe c6 déng co’ Van tai
kho bai

Dich vu lwu trG vaan udng| | Théng
tin va truyén thong

Hoat ddng ngan hang, tai chinh va bao hiém Hoat
dong chuyén moén, KHCN

Giao duc va dao tao

Y té va hoat déng tro gitp xa hoi| | Nghé
thuat, vui choi, giai tri

Nganh nghé khéac



10.  Quy mé lao ddng vao cudi ndm 2023 ctia Doanh nghiép *
Mark only one oval.

< 5 nguoi

5 -9 nguoi

10 - 49 nguoi

50 - 199 nguoi
200 - 299 nguoi
300 - 999 nguoi
1000 - 4999 nguoi

> 5000 ngu&i

11.  Téng ngudn vén kinh doanh (cac khoan ng va vén chi sé hiru) hay tong tai sdn *
vao cudi ndm 2023 clia Doanh nghiép

Mark only one oval.

Duwéi 0,5 ty déng

Trén 0.5 dén 1 ty déng

Trén 1 dén 5ty déng

Trén 5 dén 10 ty déng

Trén 10 dén 50 ty dong

Trén 50 dén 200 ty déng

Trén 200 dén 500 ty déng Trén 500
ty déng



12.  Tbng doanh thu ndm 2023 cGa Doanh nghiép *

Mark only one oval.

Duwéi 3 ty ddng T 3dén
10 ty déng

Trén 10 dén 20 ty ddng

Trén 20 dén 50 ty ddng

Trén 50 dén 100 ty déng

Trén 100 dén 200 ty déng

Trén 200 dén 300 ty déng

Trén 300 dén 500 ty dong Trén 500
ty déng

13. Tinh hinh hoat ddng nam 2023 cua Doanh nghiép *

Mark only one oval.

Lai nhw mong doi Lai
chut it

Hoa vén

Thua b chat it Thua I6

I&n

14. Duw kién K& hoach ndm 2024 ctia Doanh nghiép *

Mark only one oval.

Sé thu hep cac hoat déng kinh doanh Tiép tuc

nhw hién tai

Sé mé rong hon nira cac hoat dong kinh doanh



15.  Xin cho biét ba kh6 kh&n hoac thach thirc I6n nhat cho hoat dong cia Doanh  *
nghiép trong nam 2024 theo danh sach dwdi day:

Check all that apply.

Ngudn vén cho hoat ddng kinh doanh| | Tim
kiém khéch hang

Tim kiém nha cung cung cdp || Nhan s
thich hop

Canh tranh tlr cac d6itha || Thj
trwdng bi thu hep

C6 dl cacyéutd dduvao| | Tha tuc
va cac quy dinh

Bién dong cta chinh sach, phat luat| | M6i
trwd'ng kinh doanh khéng thuan lgi

Quan ngai vé sw 6n dinh cta kinh té vimé || Khéac

ll. CHIEN LUQC VA VAN HANH CUA DOANH NGHIEP

Trong phan nay, ching toi
mudn tim hiéu vé chién lwgc cling nhw mot sé déc diém co ban lién quan dén hoat dong san
xuét kinh doanh va dinh hwéng hoat déng ctia doanh nghiép .

1. CHIEN LUQ'C VA HIEU QUA HOAT BONG

16. Tam nhin: Doanh nghiép khéng c6 tdm nhin rd rang terthoi diém thanh 1ap dén*
nay <1, 2, 3, 4,5, 6, 7 >c6 tam nhin ré rang, dwot cap nhat kip théi va la kim chi
nam cho hoat déng cua Doanh nghiép.

Mark only one oval.



17. Sk ménh: Doanh nghiép khdng c6 si?ménh rd rang teekhi thanh |dp dén nay <1, 2,
3,4,5,6,7>c6 stPménh rd rang thé hién ré ban chat st hinh thanh va thanh
cong ctga Doanh nghiép 1a hinh m4u cda nganh.

Mark only one oval.

18. Muc tiéu chién lwoc: Doanh nghiép khéng cé muc tiéu chién lwot ré rang < 1, 2, *
3,4,5,6,7>cO muc tieu chién lwoc rd rang va linh hoat diéu chinh theo thuc té
va swthay déi vé tdm nhin.

Mark only one oval.

19.  Hap thu cdng nghé: Doanh nghiép khéng cé kha ndng hdp thu cong nghé méi < *
1,2,3,4,5,6,7>c6 kha ndng hap thu cac cong nghé méi rat cao.

Mark only one oval.



20. Chi tiéu cho nghién ctpu va phét trién (tinh theo % doanh thu): Doanh nghiép *
khodng chi tiéu cho nghién ciru phéat trién < 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 > chi tiéu ter 3% doanh thu tré
|&n (Khoang cach cac diém 1a 0,5%, tr 0% dén I&n hon hoac bang 3%).

Mark only one oval.

21. Ban chéatcualeithé canh tranh: Loithé canh tranh ctia Doanh nghiép chd yéu *
la dua vao chi phithdp <1, 2,3,4,5,6,7>do cé swkhac biét so véi déi tha trén
co's&cac san pham va quy trinh déc ddo.

Mark only one oval.

22. D6 rdng clua chudi gia tri: Doanh nghiép chitham gia mét vai khau rieng 1é &  *

céc cap thap trong chuéi gia tri (vi du khai thac tai nguyén hoac gia cdng cac san
phdm)<1, 2,3, 4,5, 6, 7> tham gia hau hét cac khau cta chuéi gia trj (vi du khdng chi
san xuat ma con thiét k& san pham, tiép thi, cac dich vu hau can va hé tro sau khi ban
hang).

Mark only one oval.
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23. Nang luc d6i mé&i sang tao: Doanh nghiép hoan toan mua lai hodc bat chwéc  *
céng nghé/quy trinh/sdn phdm tri tué cda cac doanh nghiép khac <1, 2,3, 4,5, 6,7 >co
cac nghién ctu - phat trién mét cach chinh thac va tién phong trong viéc tao ra cac
san phdm, quy trinh méi.

Mark only one oval.

24. Quy trinh van hanh: Doanh nghiép chwa c6 quy trinh van hanh <1,2,3,4,5,6,7 *
> ¢6 quy trinh vdn hanh hoan thién, thwong xuyén dwot cap nhét, diéu chinh, va dam bao
tuan tha.

Mark only one oval.

25. Strdung cdng nghé: Doanh nghiép st dung cac cdng nghé thé hé cd can nhiéu *
lao déng <1, 2, 3, 4,5, 6, 7> cac cong nghé ché tao hiéu qua va tét nhat thé gioi
hién nay.

Mark only one oval.
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26. Hiéu qua do lweng: Cach thirc do lwdng va danh gia hiéu qua hoat déng ctia *
Doanh nghiép rat khéng hiéu qua <1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 > rat hiéu qua.

Mark only one oval.

27.  Mirc d6 tiép thi: Hoat dong tiép thi ciia Doanh nghiép rat han chévasorsai<1, *
2,3,4,5,6,7>cao cdp va strdung céc ky thudt va cong cu hang dau thé giéi.

Mark only one oval.

28. Cham séc khach hang: Dich vu chdm séc khach hang cia Doanh nghiép rat *
kém, gan nhw khéng c6 < 1,2, 3,4, 5,6, 7 > réat tét, cé dinh hwoéng va chién luoc
cham s6c khach hang, hiéu dwoc khach hang va gid chan duwec khach hang.

Mark only one oval.

2. THONG LE VA TAP QUAN TO CHUC (TO CHUC VA NHAN SU)

29. Xac dinh giatricét1di: Gia tri cbt16i ciia Doanh nghiép dwoc xac dinh rat *
khéng ré rang < 1,2, 3, 4,5, 6, 7 > rd rang va nhat quan.

Mark only one oval.

12
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30. Xay dwng gia tri cét 16i: Gia tri cdt 16i ciia Doanh nghiép rét it dwot quan tam ~ *
trong thuc té< 1, 2,3, 4,5, 6, 7 > ludn dwor quan tdm va ddm béo dat dwoc.

Mark only one oval.

31. Soddtbchirc: So dd td chire ciia Doanh nghiép rat khéng ré rang, hoat déng  *
chd yéu theo y muén cda chd Doanh nghiép < 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 > rat rd rang véi cac don vi
phong ban va duoc diéu chinh thuong xuyén nham dam bdo kha ndng van hanh cao.

Mark only one oval.

32. Mo tacong viéc: Md ta cong viéc ctia cac vj tri trong Doanh nghiép rat khéng rd *
rang <1,2,3,4,5,6,7 >ratrd rang va dwoct xay dung tirthuc té cong viéc, dwot cap
nhéat va diéu chinh linh hoat ttr sw phéi hop chdt ché giika nhan swva cac trwéng don vi
trong Doanh nghiép.

Mark only one oval.
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33. Thu huttai ndng: Kha nang thu hat cac (rng vién tai nang, khao khat mubn gia  *
nhap ctia Doanh nghiép rat thdp <1, 2, 3, 4,5, 6, 7 > rét cao.

Mark only one oval.

34. Pao tao ddi ngii: Cong tac dao tao ddi ngli trong Doanh nghiép rat it va rat kém *
hiéu qua<1,2, 3,4,5, 6, 7> rat thwong xuyén varat hiéu qua.

Mark only one oval.

35. Danh giakét qua: Viéc sir dung cac céng cu hién dai nhw cac chi tiéu diéu hanh *
then chét (KP1) va bang md ta ndng lwc (tr dién nang lwc) ctia Doanh nghiép
ratthap <1, 2, 3,4, 5, 6, 7 > rat cao va hiéu qua.

Mark only one oval.

36. Giao quyén: Mrc giao quyén & cac cap quan ly ciia Doanh nghiép la rat thdp, *
quan ly cdp cao kiém soat tat cd cac quyét dinh quan trong <1, 2, 3,4, 5, 6, 7 > rét cao,
quyén han chd yéu duot dy quyén cho nguwoi dimg dau don vikinh doanh va cac nha
quan ly cép thap khac.

Mark only one oval.
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37. Chiaséleiich: Thunhap ctia ddi ngli quén ly trong Doanh nghiép rat thdp, cha*
yéu latién lwong <1, 2, 3,4, 5, 6, 7 > rat cao, da dang, va dwot gan véi két qua
hoat déng cua doanh nghiép.

Mark only one oval.

38. Quan ly chuyén nghiép: Céac vitri quan ly cap cao trong Doanh nghiép chayéu *
dwot nam gid béi ngwoi than hodc ban bé va khong coi trong thanh tich <1, 2, 3, 4,5, 6,7
> hau hét dwot ndm gidrbéi cac nha quan ly chuyén nghiép dwoct chon vi trinh dé
chuyén mén vwot tréi cua ho.

Mark only one oval.

3. QUOC TE HOA CUA DOANH NGHIEP (THI TRUONG TRONG VA NGOAI NU'O'C CUA
DOANH NGHIEP)

39. Mipc dd_mua lai cdng nghé tién tién: Doanh nghiép khdng mua lai cac céng *
nghétiéntién <1,2,3,4,5, 6, 7> dau twrat manh vao mua lai cébng nghé tién
tién.

Mark only one oval.
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40. Kiém soat cac kénh phan phdi: Viéc phan phdi va marketing ctia Doanh nghiép *
dwoc thuc hién béi cac doanh nghiép khac <1, 2,3, 4,5, 6, 7> sé&hiu va kiém
soat béi chinh Doanh nghiép.

Mark only one oval.

41. Murc do_canh tranh trong thitrwéng: Mrc d6 canh tranh gitra cac doanh nghiép *
trong nganh ratthap <1, 2, 3,4, 5, 6, 7 > rét cao.

Mark only one oval.

42. Canh tranh quéc té: Canh tranh quéc té (Doanh nghiép xuat khadu hang héa hay *
dich vu hoac cé cac doanh nghiép nwdc ngoai canh tranh trong thi tred'ng ndi dia)
ratthdp<1,2,3,4,5,6,7 > rat cao.

Mark only one oval.

43. Tac dong cuacac hiép dinh thwong mai tw do: Mirc d6 hiru dung ctia cac hiép*
dinh thwong mai déi véi hoat ddng kinh doanh ctia Doanh nghiép rét thdp < 1, 2,
3,4,5,6,7> rat cao.

Mark only one oval.
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44. B0 linh hoat véi véi chinh sach kinh doanh: Mcdrc d6 linh hoat cia Doanh *
nghiép trong viéc thich nghi v&i cac chinh sach ctia nha nwéc dé tang loi thé kinh
doanhréatthdp <1,2,3,4,5,6,7>rat cao.

Mark only one oval.

IV. TRINH DO PHAT TRIEN CUA CUM LIEN KET NGANH VA KHA NANG HOP TAC
CUA CAC DOANH NGHIEP, TO CHU'C VA CO QUAN

Trong phan nay, chiing t6i mudn tim hiéu vé sy tap trung cta cac doanh nghiép lién quan trong
moét [inh vwe vi sw hinh thanh cac cum lién két nganh c6 tac dong quyét dinh dén kha nang canh
tranh cda cac doanh nghiép trong mét nganh.

Cum lién két nganh la sw tap trung dia ly ctia cac doanh nghiép, td chirc va co quan lién quan
trong mét Iinh vwe cu thé. Cac cum lién két nganh dwoc hinh thanh vi ching gitp cac doanh
nghiép nang cao nang suat, va chiing bi anh hwéng béi tai san dia phwong va sy hién dién cda
céac td chire, td chirc va co sé ha tang xung quanh né.

45. Phét trién cta cum lién két nganh: Cum nganh & dia phwong ma Doanh nghiép *
dang hoat dong kinh doanh méi chi @mdrc sorkhai <1, 2, 3, 4,5, 6, 7> phat trién &
trinh dé cao, rat phde tap vatinh xdo.

Mark only one oval.
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46. Hop tac trong cum lién két nganh: Mc dd hop tac, lién két va phdi hop gitra *
cac doanh nghiép, t6 chirc va co quan cho sw phat trién cdia cum nganh rat roi
rac <1, 2,3, 4,5,6,7>ratdny va nhjp nhang cho swphét trién cda ca nganh.

Mark only one oval.

47. Longtin vachirtin: Uy tin ctia cac doanh nghiép déitac rat thap <1, 2, 3, 4,5, 6, *
7 >rét cao.

Mark only one oval.

48. Nang lwc cta cac déi tac: Nang luc ctia cac dbi tac n6i chung khi lam viéc voi - *
Doanh nghiép rat thap < 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 > rét cao.

Mark only one oval.
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49. Céc chinh sach vé phat trién cum lién két nganh: Cac chinh sach ctia nha nwéc *
vé phat trién cum lién két nganh Doanh nghiép dang hoat déng gan nhw khong

c6 tac dung cho swphaét trién va nang cao ndng luc canh tranh cda cd nganh <
1,2,3,4,5,6,7> rat htbu ich cho swphat trién va ndng cao ndng luc canh tranh cda ca
nganh.

Mark only one oval.

50. Vai trd cta hiép hdi hodc céc té chirc twong tw: Vai trd cta hiép hdi hodc cac td *
chirc twong tw cho sy phat trién cia ca cum lién két nganh ma Doanh nghiép
dang kinh doanh la khdng ddngké< 1,2, 3, 4,5, 6, 7> hét strc quan trong cho

sw phét trién va nang cao nang luc canh tranh cda cd cum lién két nganh.

Mark only one oval.

V.MOI TRUONG KINH DOANH

Trong phan nay ching ti hdi vé méi tredng kinh doanh ciia Doanh

nghiép vé&i cac yéu td co ban gdm ha tang ky thuat, ha tang xa héi va chat lwong phuc
vu va cac chinh sach ctia chinh quyén, cac diéu kién vé ciu, va cac nganh hé tro va lién
quan.
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51. Ha_tang ky_thuat: Chat lwong ha tAng ky thuat (nhw giao théng, dién va ndng *
lwong, cap va thoat nwdc, vién thdng, khu cong nghiép va dé thi, va cac ha tang
ky thuat két ndi véi bén ngoai, d&c biét 1a san bay quéc té va cang bién) & TP.HCM
phuc vu cho hoat déng ctia Doanh nghiép rat kém <1, 2,3,4,5,6,7 >

rat tot.

Mark only one oval.

52. Ha tang x4 héi: Chatlwong ha tang xa hoi (nhw gido duc va phét trién nguén *
nhan luc, y t& va cham soc strec khde nguwdi dan, an sinh x& héi va cac nén tang
van hoa) & TP.HCM phuc vu cho hoat ddng ctia Doanh nghiép rat kém < 1, 2, 3,
4,5,6,7 > rat tét.

Mark only one oval.

53. Hiéu qua phuc vu cta chinh quy én: Hiéu qua phuc vu va cac chinh sach cta *
Chinh quyén TPHCM phuc vu cho hoat ddng ctia Doanh nghiép rat kém <1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 > rét tét.

Mark only one oval.
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54. Tac déng cuachisé nidng lwc canh tranh cap tinh: Chisé ndng lwc canh tranh *
cép tinh (PCIl) dwoc cong bd hang nam tac déng dén hoat déng kinh doanh cla
Doanh nghiép ratthap <1, 2,3, 4,5, 6,7 >rat cao.

Mark only one oval.

55. Swtinh té cua ngwdi mua: Khach hang ctia Doanh nghiép chi quan tam dén gia *
cé ma khdng quan tam dén céc yéu té khac cda san pham <1, 2, 3,4, 5,6, 7 > cac yéu to
khéc c6 vai trd hét strc quan trong doi véi sén phdm va gia cd chila mét yéu té.

Mark only one oval.

56. Sw_hién dién cta céc tiéu chuan khét khe: Cac quy dinh va tiéu chuan chung *
dbi véi hang héa do Doanh nghiép cung cip rat don gian <1, 2, 3,4, 5, 6, 7 > rat
cao.

Mark only one oval.
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57. Tinh nghiém ngat cta cac quy dinh vé méi trweng: Cac quy dinh vé méi  *
trwdng ddi véi hang hda do Doanh nghiép cung capratthap <1,2,3,4,5,6,7>
rat cao.

Mark only one oval.

58. Sw quan tdm cta doanh nghiép vé tiéu chuan xanh - van hanh doanh nghiép *
(ESG): M&rc d6 quan tdm cta Doanh nghiép dén tiéu chuan xanh - van hanh
doanh nghiép (ESG) larat thdp <1, 2, 3, 4,5, 6, 7 > rét cao.

Mark only one oval.

59. Sw.cdé san ctacdng nghé m&i nhat: Cac cdng nghé méi nhat phuc vu cho hoat *
dong ctia Doanh nghiép rat khéng san c6 vachi phiratcao <1, 2,3,4,5,6,7>
rat phong phu va phi hop véi kha ndng chi tra cda Doanh nghiép.

Mark only one oval.
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60. S6 lwong cac nha cung cap dia phwong: S6 lwong cac nha cung cp & TP.HCM *
cho hoat déng clia Doanh nghiép rat it va khdong dadang <1, 2,3,4,5,6, 7 >réat
déng dao va da dang.

Mark only one oval.

61. Sw _c6 san ctamay moéc ché tao tai dia phwong: Cac loai may moc thiétbie  *
TP.HCM phuc vu cho hoat ddng clia Doanh nghiép rat khéng cé san <1, 2,3,4,5,6,7 >
lubn c6 sén va dé dang mua duwoc.

Mark only one oval.

62. Sw_san cé cua cac dich vu_nghién clru va dao tao chuy én nganh tai dia *
phwong: Cac dich vu nghién ctru va dao tao chuyén nganh tai TPHCM phuc vu
cho nhu cau ctia Doanh nghiép rat khéng c6 sdn <1,2,3,4,5,6,7 >[udn c6 sdn
va dé dang tiép can.

Mark only one oval.

VI. CAC YEU TO SAN CO CUA PIA PHUONG

Noi dung nay khao séat vé tdm quan trong clia cac yéu t6 sén co cla
dia phwong dén hoat dong ctia doanh nghiép gém tai nguyén, vi tri va quy mé nén kinh té.
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63. Tai nguyén dia phwong: Vai trd cla cac tai nguyén (bao gdbm ca dat) tai *
TP.HCM ddi v&i hoat ddng clia Doanh nghiép la rat khéng quan trong <1, 2,3, 4,5,6,7 >
rat quan trong.

Mark only one oval.

64. Vitridialy: Vitridialy cia TP.HCM ddi v&i hoat ddng ctia Doanh nghiép la *
rat khong quan trong <1, 2,3, 4,5, 6, 7 > rat quan trong.

Mark only one oval.

65. Quy md nén kinh té dia phwong: Quy md clia nén kinh té TPHCM dbi véi hoat *
dong cta Doanh nghiéplaratkhéng quantrong <1, 2, 3, 4,5, 6,7 >ratquan trong.

Mark only one oval.

Skip to question 66

VIl. PANH GIA VE NANG LU'C CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

Noi dung nay khdo sat cdm nhan vé ndng lwc canh tranh so véi cac doanh nghiép khac trong
nganh va vé nhirng nguyén nhan anh huéng dén sy phat trién cda lwc lwgng doanh nghiép tai
TP.HCM.
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66. Cam nhan vé ning luc canh tranh cua doanh nghiép: Nang lyc canh tranh clia
Doanh nghiép so v&i cac doanh nghiép khac trong ciing nganh larat thdp <1, 2,
3,4,5,6,7>rétcao.

Mark only one oval.

67. Kétqua phan tich di¥ liéu tir ndm 2010 dén nay cla chiing t6i cho thay quy md va
hiéu qua chung cua Iyc lwong doanh nghiép tai TP.HCM giam di mt cach twong
dbi so v&i binh quan chung cta ca nwéc (ty 18 phan trdm nam 2022 nhé hon ndm
2010). Theo quan sat cta ban, két qué nay 1a do (chon mét hoac nhiéu nguyén
nhan):

Check all that apply.
Tinh n&ng déng cla lwc lwong doanh nghiép cta TP.HCM giam di mét cach twong dbi so voi
nhiéu noi khac
M@éi tredng kinh doanh tai TPHCM khéng thuan lgi Chét
lwong co sé ha tAng khong dap tng yéu cu || Thiéu ngudn vdn
kinh doanh
Thiéu lao ddng c6 k§ nang
Cac chinh sach ctia nha nwéc chwa phat huy hiéu qua
Céc doanh nghiép ctia TP.HCM thiéu lién két dé tao ra strc manh chung

S6 lwong va quy mé cac doanh nghiép ctia TP.HCM da qué Ién nén di cham lai Sw hé tro

va ddng hanh cta chinh quyén Thanh phd chwa dap (rng dung nhu cau ctia cac doanh nghiép

Céac nguyén nhan khac

68. Céac gop Y chia sé) clia ban (néu c6) cho ching toi:
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Xin tran trong cam on!
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