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I.  Gi6i thiéu vé quan tri cong dia phwong

Quan trj 12 hinh thtc thue hanh quyén luc trong quan Iy cac ngudn luc phaét trién kinh
té va xa hoi cua mot qudc gia (Ngan hang Thé gioi, 1992). Méi lién két gitra quan tri
dia phuong va quan tri quéc gia phu thudc vao mirc dé phan quyén giira trung wong va
dia phuong. Theo Quyét s6 21/2016 NQ-CP tap trung phan cap, phan quyén vao 5 linh
vuc: quan 1y ngan sach nha nudc; quan ly doanh nghiép nha nuéc; quan 1y dau tu cong;
quan ly cdng vu, can bd, céng chic, vién chic; quan 1y dat dai. Nghi quyét s6 18-
NQ/TW, héi nghi Trung wong 1an thi 6, khda XII khiang dinh: “Thuc hién phan cép,
phan quyén manh mé, hop ly gitta trung wong va dia phuong, giita cap trén va cp dudi,
gan quyén vai trach nhiém”.

Trong béi canh do6, viéc do ludng chat lugng quan tri cdng tai cac tinh, thanh da tro
thanh nhu cau buc thiét, phan anh nang lwc va hiéu qua 1am viéc cua bo may tai dia
phuong.

Quan tri c6 méi lién hé truc tiép téi tang truong kinh té. Theo mé hinh ting trudng noi
sinh (Nordhaus Romer), két qua san xuat c6 thé dugc chia thanh ba phan: phan do vén
tao ra; phan do lao dong tao ra; va phan do nhan t6 tong hop tao ra. Dién giai dudi goc
nhin quan tri, ting truong kinh té tai dia phuong phu thudc vao 3 yéu té: thé ché, con
ngudi (lao dong) va vén. Do vay, nang cao chat luong quan tri cong cé tac dong truc
tiép toi tang truong kinh té trén dia ban céc tinh, thanh.

Hinh 1. M6 hinh tiang truwéng néi sinh dwoi goc nhin quan tri

Tang
trueérng

GRDP
|

Con ngwéi

I1. Do lwong chat lweng quan tri cong

Dé c6 mot bic tranh tong hop vé chat lwong quan tri cong tai mot dia phwong, can danh
gid nén quan tri cdng tir ca 3 goc nhin: nha nude, doanh nghiép (mdi trudng kinh doanh),
va ngudi dan. Nhitng nam gan ddy, viéc ap dung nhitng bo chi s6 da cho phép danh gia
chat lwong quan tri céng tir 3 goc nhin trén. Nhiing chi s6 do ludng hiéu qua quan tri
cong Viét Nam dugc trinh bay trong hinh dudi day:



Hinh 2. Nhitng chi so6 do lwdng hiéu qua quan tri cong Viét Nam hién nay

NHA NUGC

(can bd, cong chic, vién chic)

Chis6 Phap quyén
thé gidi

Chi 56 Quan tri dién ti
thé gisi

PAR-INDEX
PACA
ICT-INDEX

Chi s6 nang luc canh tranh
toan cdu

Phong vi biéu cdm nhan
tham nhing toan cau
Xép hang vé mai truong
kinh doanh

Chi s6 phat trién

Hé sé tin nhiém quéc gia
con nguai

Moody’s

PAPI
OBI/POBI

XA HOI

(cdng dan)

Nguon: PAPI 2020

Tao nén qué trinh quan trinh cdng 1a ba quéa trinh chinh sach c6 méi lién hé chat ché véi
nhau: hoach dinh chinh sach, thyc thi chinh s&ch, va gidm sat thuc thi chinh sach.

Hinh 3. Ba qua trinh chinh sach

8
Hoach dinh chinh sach
- Chinh sach do cac co quan nha nudc, co quan
chinh phti ban hanh: Bang, Chinh ph (Tha
tuéng va cac bd nganh), Quéc hoi, Mat tran T6
quéc, Céc té chiic doan thé

1.
Thuc thi chinh sach
- Yéu t8 dau vao cho viéc thuc thi chinh
sach clia cac co quan chic nang nha
nudc/chinh phti (bao gém té chirc, nhan
luc, ngan sach, cdc nguén luc khac)

.
Giam sat viéc thuc thi
chinh sach
- Két qua dau ra ma cac nhom xa hoi
va d6i tugng hudng thu nhan dugc
(bao gém doanh nghiép va ngudi dan)

Nguon: PAPI 2020

Hoach dinh chinh sach dong vai tro then chét trong cng tac quan tri cong, vi day 1a
mot quy trinh x4c dinh cac quy tic chi phdi, tac dong dén viéc thuc thi chinh sach va
cung ng dich vu cong. Cac quyét sach cd thé anh huong dén hanh vi, va do d6 nang
cao hoac lam giam chat lugng va d6 tin cay cua dich vu cong. Hon nira, cac quy trinh
hoach dinh chinh sach cd su tham gia phdi hop va ddi thoai cé thé dan dén hiéu qua
thue thi cao hon. Ngoai ra, quy trinh hoach dinh chinh sach & c4p tinh rat quan trong va
thiét yéu, vi nd khong chi don thuan dam bao céc chinh sach ¢ cap qubc gia duoc hiéu
day di va nhat quan, ma con boi cap dia phuong can xem xét trién khai nhirng chinh



sach d6 sao cho phu hop nhat véi diéu kién dia phuong, dya trén y kién phan &nh va
kién nghi cua nguoi dan sir dung dich vu cia nha nuéc.

Khi mét quyét sach dugc dua ra 13 c6 mot sy dich chuyén tir ¥ dinh (dat duoc két qua)
sang thuc hién (san pham dau ra dugc hién thuc hoa). Theo nghia d6, thwc thi chinh
sach chinh 1a nhirng dau vao, co ché, nguon luc va ning luc can thiét cua khu vure cong
nham dam bao cac diéu kién cung ung dich vu cong. Quy trinh nay doi hoi phai c6 su
giam sat thuong xuyén vé tinh hinh hoat dong cua bé may hanh chinh, cia ting linh
vuc hay mot nganh cu thé. Trong qua trinh thuc hién, cong tac giam sat rat hitu ich vi
no gitp xac dinh dugc nhitng vu va khuyét diém so voi nhitng tiéu chi va muc tiéu da
duoc dé ra tir dau.

Quy trinh tha ba, giam sat thwc thi chinh sach, truc tiép lién quan dén quy trinh thyc
thi.

Trén co sé ba qua trinh chinh sach trén, thwong cé hai cach dé danh gia hiéu qua
thuc thi. Cach thir nhat 1a danh gia tir goc d6 nguwdi cung cap dich vu dwéi hinh
thic tw danh gia (tir phia cung). Cach thit hai 1a co ché danh gia dwa trén mirc do
hai long clia ngudi st dung dich vu (tir phia ciu), trong d6 yéu cau ngudi dan bay to
quan diém va kinh nghiém cua minh vé d6 bao phu va chat luong cua dich vu. Co nghia
|3, cach thir nhat 1a danh gia tir phia cung, con cach thi hai Ia tir phia cau.

Cach danh gia thir nhat (tir phia cung) dugc ap dung trong cac bo Chi sé cai cach hanh
chinh (Par Index), ICT index va Chi s6 phong, chong tham nhiing cap tinh (PACA).

PAR danh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh hang nim cua cac b va tinh, cha
yéu dua trén phuong phap tu danh gia voi su tham gia ctia cac don vi truc tiép trién khai
chinh sach, cac don vi theo diéu tra cua x& hoi hoc. Cac tiéu chi chinh caa PAR gom
Xay dung va t6 chuc thyc hién van ban quy pham phap luat; Cai cach thu tuc hanh
chinh; Hién dai h6a hanh chinh.

Bat dau tir nam 2005, ICT Index 1a chi s6 chinh thong danh gia toan dién mirc do tng
dung cong nghé thong tin trén ca nude hang nam, véi cac bd chi sb riéng cho khdi B,
nganh va khéi tinh, thanh phé. Xép hang ICT Index la co s& dé Bo Thong tin va Truyén
thong va chinh quyén céac dia phuong dua ra cac quyét sach pht hop, lya chon linh vuc
vu tién dau tu, thuc day dé phat trién nganh céng nghé thong tin va céng nghiép cong
nghé théng tin trén ca nudc. Bo chi sé Vietnam ICT Index dugc phan thanh 5 nhém chi
s6 vé: ha tang ky thuat, ha tang nhan luc, ang dung cong nghé thong tin, dich vu cong
truc tuyén va danh gia vé cong nghiép cong nghé thong tin cia dia phuong; véi trén
100 chi tiéu va duoc thyc hién diéu tra, thong ké va danh gia, kiém tra doc lap.

Chi s6 PACA luong hda cong tac phong, chdng tham nhiing tai cac co quan quan 1y nha
nuéc. Viée danh gia cong tac PCTN cap tinh bao gém 4 ndi dung 13: Panh gia cong tac
quan 1y nha nuéc vé PCTN, danh gia két qua thyc hién cac bién phap phong ngira, danh
gié viéc phat hién cac hanh vi tham nhiing, danh gia viéc xu ly cac hanh vi tham nhiing.
Chi s6 PACA hién nay chwa duoc cong b rong rai.



Cach danh gia thi hai (tir phia cau) duoc ap dung trong Chi sé Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI), Chi sé Chi s6 Ning luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s hai
long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS), Chi sé cong khai ngan sach cap tinh (POBI).

PAPI danh gia phuong dién thyc thi chinh sach, phan anh tinh da chiéu cia tién trinh
cai cach bang viéc tim hiéu danh gia cia ngudi dan vé hiéu qua thuc tién cua cong tac
quan tri va dich vu hanh chinh céng c6 tac dong truc tiép dén doi séng cua ho. Tir nhitng
két qua thu dugc, PAPI cung cap théng tin cho qua trinh hoach dinh chinh sach ciing
nhu gdp phan cai thién hiéu qua thuc thi chinh sach. Bé 1am diéu nay, PAPI chia nho
thude do vé quan tri va hanh chinh céng thanh sau truc ndi dung duc rat tir kinh nghiém
qudc té song phan anh nhitng diém manh va diém yéu & tirng khia canh cu thé phu hop
vé6i bbi canh Viét Nam: i) su tham gia cia ngudi dan & cap co so, (i) trach nhiém giai
trinh voi ngudi dan, (i) céng khai, minh bach, (iv) kiém soat tham nhiing, (v) thu tuc
hanh chinh céng va (vi) cung tng dich vu cong.

Chi s6 Chi s6 Ning luc canh tranh cap tinh (PCI) — Chi sb do luong va danh gia chat
lwgng diéu hanh kinh té, mirc d6 thuan loi, than thién ctia moéi truong kinh doanh va nd
lyc cai cach hanh chinh cua chinh quyén cac tinh, thanh phé tai Viét Nam, qua d6 thic
day sy phat trién cua khu vuc kinh té tu nhan. Chi sé PCI tim hiéu va Iy giai vi sao
mot sd tinh, thanh vuot 18n cac tinh, thanh khac vé phat trién kinh té tu nhan, tao
viéc lam va tang trueong kinh té. Pay l1a nguén thdng tin tham khao hitu ich cho
lanh dao cac tinh, thanh phé néi riéng, cling nhu cac nha hoach dinh chinh sach noi
chung, c6 thé xac dinh nhitng diém nghén trong diéu hanh chinh té ciing nhu lya
chon nhitng giai phap ph hop dé tién hanh nhitng cai cach diéu hanh kinh té mot
cach hiéu qua nhat.

PCI bao gém 10 chi s6 thanh phan: 1) Chi phi gia nhap thi truong thap; 2) Tiép can dat
dai dé dang va sir dung dat 6n dinh; 3) Mai truong kinh doanh minh bach va thong tin
kinh doanh cong khai; 4) Chi phi khéng chinh thic thap; 5) Thoi gian thanh tra, kiém
tra va thuc hién cac quy dinh, tha tuc hanh chinh nhanh chéng; 6) Méi truong canh
tranh binh dang; 7) Chinh quyén tinh niang dong, sang tao trong giai quyét van dé cho
doanh nghiép; 8) Dich vy hd trg doanh nghiép phét trién, chat luong cao; 9) Chinh sach
dao tao lao dong tot; 10) Thu tuc giai quyét tranh chap cdng bang, hiéu qua va an ninh
trat tu duogc duy tri.

SIPAS do luong su hai IC)ng ctia nguoi dan, té chirc d6i véi sy phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc. Chi s6 SIPAS 1a thude do phan anh két qua danh gia cua ngu’orl
dan, to chirc vé sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc thong qua Viéc cung cap
cac dich vu hanh chinh céng cu thé. Tiéu chi do ludng SIPAS c6 05 yéu tb co ban cua
qua trinh cung ang dich vu hanh chinh céng, gdm: Tiép can dich vu hanh chinh céng
ctia co quan hanh chinh nha nuéc; Tha tuc hanh chinh; Cong chic giai quyét cong viéc;
Két qua cung ung dich vu hanh chinh cong va Tiép nhan, giai quyét gop y, phan anh,
kién nghi. SIPAS duoc tich hop dé tré thanh 1 phan cua béo céo PAR.

Chi s6 cong khai ngan sach (POBI) la khao sat dau tién & Viét Nam vé muac d6 cong
khai ngan sach tinh. Day la cong cu gilp cac tinh, thanh phd cé thé tham chiéu va do



dac muac d6 céng khai, minh bach trong quan ly NSNN va muc d6 thuc thi Luat NSNN
niam 2015. POBI 1a ciing 1a cong cu gilp cho Viét Nam thyc hién ngay cang tét hon nd
luc cai cach hanh chinh va tai khoa gop phan thuc hién cam két véi muc tiéu phét trién
bén vitng SDG 16 vé minh bach, giai trinh c¢é su tham gia cia nguoi dan.

1. Quan tri cong tai tinh Binh Dwong
1. Khung phan tich téng hep

Van dung khung céc chi sé do luong hiéu qua quan tri cong tai Viét Nam hién nay,
khung phan tich chat luong quan tri cong cua Binh Duong dwgc md ta nhu hinh duéi
day. Theo dé, chat lwong quan tri cdng cua Binh Duong duoc phan énh qua géc nhin
cua 3 tru cot 1a Nha nuéc (Chinh quyén tinh), X& hoi (cong dan) va Thi truong (doanh
nghi¢p).

Hinh 4. Khung phan tich chat lwong quan tri cong tai Binh Dwong

CHINH QUYEN TINH
(Can bg, cong chuec, vién chuc)

Cai cach
hanh
chinh
(PAR)

I'Tng dung
CNTT
(ICT)

Mikc d9
hai long
(SIPAS)

Nang luc
canh
tranh

(PCI)

XA HOI

VA G THI TRUONG
(cong dan)

(doanh nghiép)

Trong d6, cac chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR index) va Ung dung CNTT (ICT index)
do luong chat luong quan tri cdng tir goc nhin caa Chinh quyén tinh, véi ndi dung lién
quan dén cé&c hoat dong noi bo trong hé théng co quan cong quyén. Cac chi sé nay do
co quan thyc thi va co quan do lwong danh gia, tham dinh.

Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng (PAPI) va Chi sé cong khai ngan sach

cap tinh (POBI) do luong chét lugng quan tri dudi goc nhin cua X& hoi (cong dan). Cac
khao sat twong trng do nguoi dan thyuc hién danh gia.



Chi s6 Nang luc canh tranh (PCI) phan chiéu chét lugng quan tri cong di véi thi treong
(doanh nghiép). Do vay, doanh nghiép 1a d6i tuong truc tiép tham gia danh gia.

Ngoai ra, chi s6 SIPAS do luong su hai 16ng cua ngudi dan, t6 chire ddi véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nuéc. Day 1a chi s c6 su tdng hoa, ¢b sy tham gia cua ca
ngudi dan va céc to chuec.

2. Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI)

2.1. Téngquan

Sy thay d6i trong diém sb va xép hang PAPI cta Binh Duong cho thay dia phuong da
c6 nhitng nd luc trong nang cao chat lwgng quan tri va hanh chinh céng, tuy nhién téc
do cai thién rat thiéu 6n dinh va chua bt kip da ting cta cac dia phuong khac. Tir ndm
2011 dén 2014, chi s6 va xép hang cua tinh c6 xu huéng cai thién tich cyc, tir nhom
trung binh cao vuon 1én nhém cao. Tuy nhién, giai doan 2015 — 2017, chi s6 nay c6 dau
hiéu di xudng, day tha hang Binh Duong roi manh xudng nhém thap nhét. Tinh trang
nay co su cai thién rd rét sau d6, nhung tinh tro lai nhém thap nhat vao nam 2020.

Hinh 5: Chi s6 PAPI ciia Binh Dwong qua cac nim

50 0

45
40
16
35
30
25 32
20 X
15
48
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5
0 64

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m=m Diéms6  37.13  37.49 38.00 3890 32.86 3259 3349 4350 43.97 40.76
e X¢&phang 15 18 14 4 60 63 62 39 25 57

Diém s6
Xép hang

mm Diém s6 === X&p hang

Trong PAPI, c6 mét vai chi sé ndi dung tinh Binh Duong thé hién rét tét, nhu “Thu tuc
hanh chinh céng ” thudc nhom cao diém nhat trén ca nuéc. Tuy nhién. Binh Duong con
xép hang trung binh thap va thap trong cac chi s6 con lai. Piéu nay khién buc tranh
PAPI ciia Binh Duong chu yéu 1a nhitng gam mau dam sac, doi hoi s cai thién.

Nhitng nd lyc caa tinh gan day trong hién dai hoa cac thu tuc hanh chinh cong, day
manh cai cach ché do coéng vu, cdng chicc nham xay dung nén hanh chinh phuc vu la
nhitng budc di can thiét. Tuy nhién, nhu s& phan tich dudi day, can mot cach tiép can
toan dién hon nita dé nang cao chi sé6 PAPI néi riéng va chat luong quan tri cong noi
chung cua tinh.
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2.2.  Chisé ndi dung 1: Tham gia ciia ngwoi dan é cp co sé

Tham gia tich cuc va chi dong vao doi séng chinh tri, kinh té, xa hoi cua dia phuong 1a
quyén hién dinh cua moi ngudi dan, dic biét 1a nhitng ngudi tir 18 tudi tro 1én. Viéc
tham gia d6 c6 ¥ nghia quan trong dé ngudi dan phat huy quyén lam chi, gop phan cai
thién hiéu qua thyc thi chinh sach, phép luit & dja phuong. Chi s6 noi dung ‘Tham gia
ctia ngudi dan ¢ cip co s6” do luong tri thirc cdng dan vé quyén tham gia va muc do
hiéu qua cua cac cap chinh quyén trong viéc tao diéu kién dé ngudi dan thuc hanh tot
nhat quyén tham gia do.

Chi s6 noi dung 1 “Tham gia ctia nguoi dan & cip co s6” cua Binh Duong ¢6 xép hang
thip trong twong quan véi cac tinh, thanh khac. Giai doan 2011 - 2020, chi s ndi dung
1 ¢6 su giai dong manh theo cac giai doan. Tir nam 2015, chi s6 nay c6 xu hudng sut
giam vé ca diém sb va xép hang, phuc hdi khéng 6n dinh vao nim 2018. Nam 2020, chi
s6 “Tham gia ctia ngudi dan & cip co so” giam con 4.29 diém, xép hang 56 ca nuéc.

Hinh 6. Chi s6 ngi dung 1: Tham gia ciia ngwoi dan & cap co sé
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16
4.00
2
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5 200
48
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2011 = 2012 @ 2013 2014 = 2015 2016 2017 2018 @ 2019 = 2020
= Diémsé 508 551 520 512 423 447 433 528 @ 480 @ 429
=—X¢p hang 49 21 35 24 59 62 63 36 42 56

s Diém 56 == X&p hang

Nguon: PAPI Viét Nam

Trong d6, lyc giam chii yéu dén tir chi s6 thanh phan “Doéng gop tu nguyén”, tir nhém
xép hang cao nam 2011 xudng nhom xép hang thip nam 2020. Trong giai doan 2011 —
2020, c&c yéu to cAu thanh cua chi s6 “Péng gop tu nguyén” déu giam nhanh. Diéu nay
c6 thé lién hé véi cong tac ciia Ban giam sat dau tu cong dong va Ban thanh tra dan
nhan da khong con dugc quan tim dung mic sau giai doan 2017 — 2018 thuc hién thong
tri Thong tri s6 25/TTr-MTTW-BTT caa MTTQ Viét Nam.

Chi s6 thanh phan “chat luong bau cir” duy tri & mic xép hang trung binh thap va thap.
Diéu nay thé hién dia phurong can chi trong hon nira trong tuyén truyén va té chuc bau
clr truang thon/td truong té dan phd.

Chi s6 thanh phan “Co hoi tham gia” c6 su bién thién manh vé xép hang va diém s,
tirng xép hang & nhém cao va nhém trung binh cao giai doan 2012 - 2014. Tuy nhién,
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giai doan 2015 — 2020, chi s6 nay thudng xuyén & nhém thap va trung binh thap (ngoai
trir nam 2018). Diéu nay chii yéu dén tir ty & nguoi dan tham gia vao cac t6 chirc chinh

tri, x4 hoi va tham gia bau cir cac cap & mac thap.

Chi sb thanh phan “Tri thire cong dan” dién bién theo xu hudng chung cua Chi sb noi
dung, c6 su cai thién giai doan 2011 — 2014, nhung xudng thip giai doan 2015 — 2017

va cai thién khdng 6n dinh giai doan 2018 - 2020.

Hinh 7. Céc chi s6 thanh phan cia Chi sé ngi dung 1

1.1: Tri thirc cong dan

1.2: Co hoi tham gia
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B Diém s6 === X&p hang
Nhom trung binh cao

1.3: Chét lugng bau cir

B Diém s6 === X&p hang

1.4: Bong goép tu nguyén
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s Diém s6 = Xé&p hang

Nh6m trung binh thap

= Diém s6 === Xé&p hang

e Ty I& ngudi tra 16i cho biét hinh thirc bau truéng thdn/td trudng té dan phé 1a bo
phiéu kin dat mirc cao (100%), thuéc nhém cac tinh cao nhat ca nuéc.

Piém sang cua Binh Dwong gom:

e Hiéu biét cua nguoi dan vé vé chinh sach hién hanh va vi tri 1anh dao dat muc
trung binh cao cua ca nudc.

Nhitng diém trong tam can cai thién gom:

e Ty I& nguoi dan tham gia vao céc t6 chirc chinh tri, x& hoi va tham gia bau cir
cac cap thuong & muac thap va trung binh thap;
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e Tinh minh bach, cdng khai trong cac cudc bau cir hién mai chi & muc trung binh;

e Ty I8 ngudi tham gia déng gop tu nguyén va tham gia vao viéc quyét dinh xay
méi/tu sira cong trinh cong cong thudc nhdm thap nhat ca nudc. Vi vay, tinh can
tang cudng cong tac tuyén truyén két hop véi nang cao nang lyc cia Ban giam
sat dau tu cong déng va Ban thanh tra nhan dan.

2.3.  Chi sé ndi dung 2: Cong khai, minh bach trong ra quyét dinh

Chi s6 nay do luong tinh cong khai hda, minh bach hoa théng tin nham dap tng “quyén
duoc biét” cua ngudi dan vé nhitng chinh sach c6 anh hudng truc tiép doi séng va sinh
ké cua ho. Chi s6 noi dung ‘Cong khai, minh bach’ gdm bén chi sé thanh phan, gdm (i)
tiép can théng tin; (ii) cdng khai, minh bach danh sach ho nghéo; (iii) cong khai, minh
bach ngan séach cap x4; va (iv) cong khai, minh bach quy hoach/ké hoach sir dung dat
va khung gia boi thuong thu hoi dat. Pay 1a nhing linh vuc chinh quyén cac cip phai
thuc hién céng khai, minh bach theo quy dinh caa Phap 1énh Thuc hién dan chu co so
& xa, phuong, thi tran (Phéap 1énh THDCCS) va cac vin ban quy pham phap luat hién
hanh nhu Luat Dat dai (stra d6i nam 2013), Luat Ngan sach nha nuéc (ndm 2015) va
Luat Tiép can thong tin (ndm 2016), nham dam bao quyén “dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra”

Chi s6 noi dung 2 “Coéng khai minh bach trong ra quyét dinh” c¢6 xép hang trung binh
thap trong twong quan voi c4c tinh, thanh khéc. Phan tich theo chudi thoi gian, chi s6
noi dung nay tuong ddi 6n dinh quanh mirc 5,0 — 6,0 diém. Xép hang giam manh trong
giai doan 2011- 2016, va c6 xu huéng cai thién khong bén viing trong giai doan 2017 —
2020. Nam 2020, Binh Duong dat 5,09 diém, xép hang 47 ca nudc.

Hinh 8. Chi sé ngi dung 2: Cong khai, minh bach trong ra quyét dinh
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Trong dé, tinh Binh Duong tét nhat ¢ chi sé thanh phan “Tiép can thong tin” va “Quy
hoach, ké hoach st dung dét; gia boi thuong thu hoi dat”. Bay 1a céc chi sb ¢6 sy cai
thién manh mé trong nhiém ky 2018 — 2020.

Chi s thanh phan “Cong khai danh sach ho nghéo” timg dat mac xép hang thuéc nhém
cao nam 2019. Tuy nhién, nim 2020, chi s6 ndy ¢6 sy di xudng cua ca xép hang va diém
sb, thuoc nhom trung binh thap.

Chi s6 “Thu, chi ngan sach cap xa, phuong” c6 xu huéng giam diém va cai thién thiéu
bén vitng. Nam 2020, chi s6 nay xép hang 61, thuoc nhdm cac tinh thap nhat ca nuéc.

Hinh 9. Céc chi s6 thanh phan cia Chi s6 ni dung 2

2.1: Tiép can thong tin 2.2: Cong khai danh sach hd ngheo
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s Diém s6 == X&p hang s Diém 56 === X&p hang

Nhitng diém sang cua Binh Duong gom:

e Ngudi dan co diéu kién tbt dé tiép can thong tin chinh sach, phap luat tir chinh
quyén (xép thir 12 toan quéc).

e Cong tac 1ap quy hoach, ké hoach sir dung dét, boi thuong thu hdi dat thudc
nhém trung binh cao (xép thir 20 toan qudc).
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e Thong tin cho ngudi dan, st dung dit dung muc dich sau khi thu hdi tir nguoi
dan (xép trong nhom thir 1 toan quéc).

Nhitng diém trong tam can cai thién gom:

e Cong tac binh chon va cong khai danh séach ho nghéo c6 xép hang thap va trung
binh thap.

e Tinh cdng khai trong thu, chi ngan sach cip xi/phuong chua cao (xép thir 61
toan qudc)

e Tich cuc tuy@n truyén, tiép thu y kién nguoi dan trong quy hoach sir dung dt,
(xép hang 53 ca nudc).

2.4.  Chi sé ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan

Chi s6 noi dung nay gom ba noi dung thanh phan: (i) ‘Mirc d6 va hiéu qua tuong tac
véi chinh quyén dia phuong’; (ii) ‘Giai dap khiéu nai, td céo, khiic mac cua nguoi dan’
va (iii) “Tiép can dich vu tu phap’. Nhitng chi bao cu thé hai noi dung thanh phan dau
do ludng hiéu qua cua cac cudc tiép xtc céng dan caa cac cap chinh quyén theo quy
dinh cta Luat tiép cong dan 2013 va vé tinh cha dong cua cong dan va chinh quyén
trong viéc khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu nai, t6 céo, gitp cac cap chinh quyén
danh gia phan nao hiéu qua thuc thi Luat Khiéu nai 2011 va Luat T6 céo 2011. Noi
dung thanh phan “Tiép can dich vu tu phap’ danh gia muc do tin tudng vao tda an va
co quan tu phap dia phuong, viéc tiép can toa an dia phuong hodc cac co ché phi toa &n
khi nguoi dan can giai quyét cac tranh chap dan su.

Chi s6 noi dung 3 “Trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan” thudng xuyén xép hang &
nhom thap va trung binh thap. Phan tich theo chudi thoi gian, chi s6 noi dung nay c6 xu
hudng giam trong giai doan 2011 — 2020. Xép hang chi sb ndi dung nay khong on dinh.
Nam 2020, Binh Duong dat 4,65 diém, xép hang 55 ca nudc.
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Hinh 10. Chi s6 ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan
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Trong cac chi tiéu thanh phan, tinh Binh Duong tét nhét & chi s6 thanh phan “Muc do
va hiéu qua trong tiép xuc véi chinh quyén” (xép hang 5). Giai doan 2018 — 2020, diém
s6 va xép hang cua Binh Duong di c¢6 su cai thién manh mé, tir nhém thap 1én nhom
cao cua ca nudc.

Chi s6 thanh phan “Tiép can dich vu tu phap” va “Giai dap khiéu nai, t6 cdo, khic méc
ctia ngudi dan” c6 bién do thay doi 16n trong nhimg nam qua. Nhiing cai thién trong
cac chi s6 nay thiéu bén viing va hién xép hang & nhém thap, l1an lugt & mic 53 va 59
toan qudc.

Hinh 11. C4c chi sé thanh phan caa Chi s6 ni dung 3

3.1: Mitrc d6 va hiéu qua trong tiép xuc 3.2: Giai dap khiéu nai, t6 c4o, khuc
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3.3: Tiép can dich vy tu phap
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Piém sang cua Binh Dwong gom:

e Ty Ié nguoi tra 15i cho biét ho da lién hé véi cac ca nhan, doan thé ¢ trach nhiém
tai dia phuong dé giai quyét cac khic mac dat mac cao, xép hang tha 3-5 ca
nuéc. Pay 1a dong luc chinh gidp chi s6 thanh phan “Mic do va hiéu qua trong
tiép xdc vai chinh quyén” dat xép hang ¢ nhém cao.

Nhitng diém trong tam can cai thién gom:

e Ty Ié ngudi tra 10i cho biét cudc giap véi ca nhan, doan thé o trach nhiém tai dia
phuong dé giai quyét khlic mac c6 két qua tot con & muc trung binh.

e Cong tac giai dap khiéu nai, t6 cdo, khiic mic ctia nguoi dan chua dugc danh gia
cao, xep hang 59 ca nudac.

e Kha ning tiép can dich vu tu phap va niém tin vao toa an dia phuong thudéc nhém
thap cua ca nudc.

2.5.  Chi s6 ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

Chi s6 noi dung nay do ludng cam nhan va trai nghiém cta ngudi dan vé hiéu qua phong,
chéng tham nhiing cua cac cap chinh quyén qua bén noi dung thanh phan. Chi sb ciing
phan anh mic d6 chiu dung tham nhiing ctia ngudi dan cling nhu sy quyét tam giam
thiéu tham nhiing cua chinh quyén va ngudi dan. Bén noi dung thanh phan cau thanh
Chi s6 ndi dung 4 gom ‘Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuong’, ‘Kiém
soat tham nhiing trong cung (ng dich vu cng’, ‘Cong bang trong tuyén dung nhan luc
vao khu vuc cong’ va ‘Quyét tam chéng tham nhiing’.

Chi s6 noi dung 4 “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong” c6 xép hang trung binh
thip trong tuwong quan véi céac tinh, thanh khac. Biém sb cua chi sé nay xubng thap
trong giai doan 2015 — 2017 va cai thién khong bén viing giai doan 2018 -2020. Nam
2020, Chi s6 noi dung 4 “Kiém soat tham nhiing trong khu vyc cong” cua Binh Duong
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dat 6,60 diém, xép hang 46 cua ca nudc. Nhu vay, Binh Duong can nd lyc rat 16n dé
cai thién chi sd trén.
Hinh 12. Chi s6 ndi dung 4: Kiém sot tham nhiing trong khu vuc cong
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Chi sb noi dung nay gom ba noi dung thanh phan: (i) ‘Mirc do va hiéu qua twong tac
véi chinh quyén dia phwong’; (ii) ‘Giai dap khiéu nai, té cdo, khic méic cua ngudi dan’
va (iii) “Tiép can dich vy tu phap’. Nhitng chi b4o cu thé hai noi dung thanh phan dau
do luong hiéu qua caa cac cudc tiép xdc cdng dan cua céc cap chinh quyén theo quy
dinh cua Luat tiép cong dan 2013 va vé tinh chi dong cua cong dan va chinh quyén
trong viéc khiéu nai, t co va giai quyét khiéu nai, té cdo, gilp cac cap chinh quyén
danh gia phan nao hiéu qua thuc thi Luat Khiéu nai 2011 va Luat T cao 2011. Noi
dung thanh phan “Tiép can dich vu tu phap’ danh gia muc do tin tudng vao tda &n va
co quan tu phap dia phuong, viéc tiép can toa an dia phuong hodc cac co ché phi toa &n
khi nguoi dan can giai quyét cac tranh chap dan su

Trong cac chi s6 thanh phan, ngoai trir chi s6 “quyét tam chdng tham nhiing cuia chinh
quyén dia phuong” c6 su cai thién rd rét giai doan 2018 — 2020 va dat xép hang trung
binh cao, c4c chi s6 khéac déu cai thién thiéu bén viing va xép hang & nhom thép, trung
binh thap.

Hinh 13. C4c chi sé thanh phan cia Chi s6 ndi dung 4
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4.1: Kiém soat tham nhiing trong chinh 4.2: Kiém soat tham nhiing trong cung

quyén dia phuong ung dich vu cong
2.00 0 2.50 0
1.50 16 200 16
1.50
1.00 32 32
1.00
0.50 48 (50 48
0.00 64 0.00 64
NGO O N B b ’\ S O N NN b‘ S Q
B I N SRS S o
MEMENENENINRMENENEIN wwwwmww“w“w?“
s Diém s6 == Xé&p hang s Diém s6 = Xé&p hang
4.3: Cong bang trong tuyén dung vao 4.4: Quyét tam chdng tham nhiing cta
khu vuc cong chinh quyén dia phuong
2.00 0 2.50 0
1.50 16 2.00 16
1.50
1.00 32 32
1.00
0.50 48 50 48
0.00 64 0.00 64
N OO WD S, b S O N D ™ S O N
AP IX D SRS QY NS
RN NN %wwwmwwﬂ?ﬂ?ﬂ?
mm Diém 56 == X&p hang s Diém s6 == X&p hang
Nhém trung binh thap Nhém trung binh cao

Diém séng cua Binh Duong gom:

e Quyét thm chdong tham nhiing ctia chinh quyén dia phuong duoc danh gia & mirc
t6t, xép thur 17 ca nudc.

e Muc tién doi hbi 16 ngudi dan bat dau td cao giam lién tuc trong nhirg nim qua
(nam 2020 xép hang tha 8 ca nudc).

Nhitng diém trong tam can cai thién gom:

e Giai quyét van dé chi phi khdng chinh thirc ciia ngudi dan khi 1am tha tuc hanh
chinh & dia phuong. Nam 2020, ty 1& ngudi tra 15i cho biét KHONG phai chi
thém tién khi 1am tha tuc hanh chinh ¢ Uy ban Nhan dan cap x& va dich vu cong
con xép hang thap cua ca nudc.

e Minh bach trong tuyén dung viéc 1am trong khu vire cong. Nam 2020, chi 46%
ngudi tra 16i cho biét KHONG phai dua tién ‘16t tay” dé xin duoc viéc 1am trong
co quan nha nudc, xép thir 40 ca nudc.
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2.6.  Chi sé ndi dung 5: Thi tuc hanh chinh cong

Chi s6 noi dung nay do ludng chat lugng cung tng dich vu hanh chinh céng ¢ nhitng
linh vuc can thiét nhat cho doi séng cua ngudi dan, bao gom: (i) dich vu chang thuc,
x&c nhan caa chinh quyén co so; (ii) dich vu cap giay phép xay dung; (iii) dich vu cép
gidy chiing nhan quyén sir dung dat (gidy CNQSD dat); va, (iv) dich vu hanh chinh
cong cap xa/phuong. Qua cac chi tiéu danh gia, cac cp chinh quyén cd thé danh gia
mtrc d6 chuyén nghiép va kha nang dap tng yéu cau ctua ngudi dan dbi véi dich vy hanh
chinh cong.

Chi s6 noi dung 5 “Thu tuc hanh chinh cong” c6 xép hang & mic trung binh cao trong
trong quan voi cac tinh, thanh khéc. Nam 2020, Binh Duong dat 7,52 diém, xép hang
15 cna ca nudc. Trong giai doan 2011-2020, diém sb va xép hang cua chi sb nay ting
giam dan xen qua mdi nam. Diéu nay thé hién nhitng nd lyuc cai thién thi tuc hanh chinh
cong chwra 6n dinh trong mot thoi gian da dai. Tuy nhién, nhitng két qua dat dugc trong
nam 2020 1a dang khich 1€ nho da cai thién trong giai doan 2018 - 2020.

Hinh 14. Chi s6 ndi dung 5: Thii tuc hanh chinh céng

7.60 0
7.40
7.20 16
3 7.00 %D
~(§ 32 i
A 6.80 9
6.60 18
6.40
6.20 64

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 @ 2018 2019 @ 2020
mm Diém s6 | 7.15 6.72 7.01 7.05 6.72 6.95 6.97 7.44 7.26 7.52
e Xéphang 14 51 33 16 42 51 49 29 44 15

m Diém s6 === Xé&p hang

Tuong tu nhu chi $6 ndi dung, cac chi sé thanh phan ciing c6 dién bién ciing c6 stc cai
thién tét trong giai doan 2018 - 2020. Tuy nhién, chi s thanh phan “Dich vy hanh chinh
cap xa/phuong” 12 ngoai 18. Pay ciing 1a chi s6 thanh phan cd xép hang thap, xép hang
thir 48 nam 2020.

Hinh 15. C4c chi s6 thanh phan caa Chi s6 ni dung 5

20



5.1: Dich vu ching thuc, x4ac nhan ctua 5.2: Thu tuc xin cip phép xdy dung

chinh quyén 200 0
1.90 0 1.90
16
1.80 16 1.80
1.70 .
o 2 || e .
. ' 48
1.50 48 150
1.40 64 1.40 64
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s Diém s6 = Xé&p hang m Diém s6 = X&p hang
Nhom trung binh cao Nhom trung binh cao
5.3: Thu tuc lién quan dén gidy chung 5.4: Dich vu hanh chinh cap
nhén quyén su dung dat xa/phuong
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1.50 16 1.90 16
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0.50 48 175 48
0.00 64 1.70 64
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mm Diém 56 === X&p hang s Diém 56 == X&p hang
Nhém cao Nhém trung binh thap

Diém sang cia Binh Duong gom:

e Céc vén dé lién quan dén Dich vu chiing thuc, xac nhan cuaa chinh quyén, thi tuc
cap phép xay dung, gidy chirng nhan quyén sir dung dat déu duoc danh gia tich
cuc, thuoc nhom trung binh cao va cao cua ca nudc.

Nhitng diém trong tam can cai thién gom:

e Céc van d lién quan dén Dich vy hanh chinh cap xa/phuong chii yéu thuoc nhom
trung binh thip va thap cua ca nuéc. Trong d6, Mire d6 hai 1ong véi dich vu nhan
duoc dat 4,07/5 diém, xép hang thi 50.

2.7.  Chi sé ndi dung 6: Cung ing dich vu céng

Chi s6 néi dung ‘Cung trng dich vu cong’ do luong mirc d6 hiéu qua cung tng bén dich
vu cong cin ban cho nguoi dan, gém (i) Y té cong lap, (i) Giéo duc tiéu hoc cong lap,
(iii) Co s& ha tang can ban, va (iv) An ninh, trat ty tai dia ban khu dan cu. Théng qua
khao sat PAPIL ngudi dan chia sé trai nghiém cua minh vé mtc do thuan tién khi st
dung dich vu cdng, chat luong va mac do san cd cua cac dich vu cong cin ban tir cap
xd/phudng, quan/huyén dén tinh/thanh phé.
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Chi s6 noi dung 6 “Cung ng dich vu cong” c6 xép hang thap trong twong quan voi cac
tinh, thanh khac. Nam 2020, Binh Duong dat 6,74 diém, xép hang 50 cua ca nuéc. Tir
niam 2017, xép hang cua chi s6 noi dung nay déu & nhém thap, ngoai trir nim 2019. Dia
phuong can danh nhiéu nd luc va ngudn lee hon nita trong quan tri va cung cap dich vu
codng (gido duc, y té, co so ha ting can ban, an ninh).

Hinh 16. Chi s6 ni dung 6: Cung @ng dich vu cong

7.80 0
7.60
7.40 6
7.20

é’ 6.80 §
6.60
6.40 48
6.20
6.00 64

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 @ 2018 2019 @ 2020
== Diém s6 | 6.85 724 | 7.01 7.64 6.87 7.13 6.61 6.58 7.19 6.74
e X¢éphang 18 8 22 4 43 20 62 63 36 50

m Diém s6 === Xé&p hang

Trong cac chi s6 thanh phan ciing co dién bién thiéu on dinh, chi s6 “co so ha tang cin
ban” duy tri diém s6 va xép hang on dinh & nhém cao va trung binh cao. Trong do,
nhitng cai thién cha yéu dén tir hé thdng dudng bo, dién ludi, dich vu thu gom rac thai
va cip nudc hop vé sinh.

Trong do6, cac yéu té quan trong nhu hd trg ngudi nghéo mua bao hiém y té, ac dung
cua thé bao hiém y té, Dich vu kham chita bénh mién phi cho tré dudi 6 tudi déu cd xép
hang thap hon 50.

Gi4o duc cong lap c6 xu hudng ting nhe vé diém sé va co sy cai thién xép hang trong
1 s6 nam, nhung muc xép hang chung van ¢ muc thap (xép hang 60 ca nudc). Trong
do, 2 danh gia quan trong vé chat luong day hoc cua trudng tiéu hoc cong lap va tong
chat luong trudng tiéu hoc tai dia ban xd/phuong déu ¢ mac thap, 1an luot & muc xép
hang 49 va 46.

Tinh hinh an ninh, trat tu khu dan cu c6 diém sé bién dong kha 16n va xép hang thap
(trung binh 1 thip hon thir hang 40).
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Hinh 17. Céc chi s6 thanh phan caa Chi s6 ni dung 6

6.1: Y té cong lap 6.2: Gigo duc tiéu hoc cong lap
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Diém séng cua Binh Duong gom:

e Mang ludi duong sa, thu gom réc thai duoc cai thién nhanh chéng, xép hang
trong nhom dau cia ca nudc.

e Gi4o duc tiéu hoc cong lap (Quing dudng, thoi gian téi truong, chat lwong day
hoc cua trudng tiéu hoc cong 1ap) c6 su cai thién nhanh chéng trong nhirmg nam
qua, tir x&p hang 63 nam 2018 1&n 44 nim 2020.

Nhitng diém trong tam can cai thién gom:

e Nang cao kha ning tiép can véi bao hiém y té, dac biét 1a véi déi tuong ngudi
nghéo; ¢6 sy huéng dan dé nguoi dan hiéu va st dung bao hiém y té hiéu qua.
Tang cuong cong tac cham soc sic khoe, khdm chira bénh cho tré em. Pay la
nhom céc chi s6 c6 xép hang rat thap trong nhitng nam trd lai day. Nam 2020, ty
1& nguoi dugc hoi 6 bao hiém y té 12 81%, xép 61 ca nudc. Péanh gia vé tac dung
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cia BHYT chi dat 3,46 diém, xép 60 ca nudc. Twong tu, tong chat luong bénh
vién tuyén huyén/quan (10 tiéu chi) chi dat 4,28 diém, xép 61 ca nudc.

e Tang cuong cdng tac an ninh, trat tu trén cac dia ban, dam bao cong dan c6 danh
giac tich cuc vé cong tac an ninh va cam thy dugc bao vé. Chi sé an ninh, trat
tur khu dan cu nam 2020 chi dat 1,43 diém, xép thtr 53 ca nudc.

2.8.  Chi sé ndi dung 7: Quan tri méi truong

Chi s6 noi dung ‘Quan tri moi truong’ bat dau duge dua vao Chi sb PAPI tir nam 2018
va tiép tuc dugc cap nhat, bd sung nham nam bat danh gia cua nguoi dan vé nhiing van
dé méi trudng tac dong truc tiép téi siac khoe con ngudi. CAc chi tiéu danh gia hién nay
bao gom ty & ngudi tra 16 cho biét vé chat lugng khdng khi va chat luong ngudn nudéc
sinh hoat noi cu tri. Bén canh d6 1a chi tiéu phan anh phat hién cua nguoi dan vé hién
tugng du an hoic doanh nghiép dau tu vao dia phuong c6 trén tranh nghia vu bao vé
mai truong bang cach ‘chung chi’ véi chinh quyén dia phuwong hay khong. Pay 13 mot
trong nhitng nguyén nhan dan téi nhiéu xung dot, mau thuan giira nguoi dan va doanh
nghiép hoic nha nudc xung quanh van dé maéi truong trong nhitng nam gan day. Nhitng
chi tiéu danh gia nay gitp cac cap chinh quyén hiéu rd hon méi quan ngai vé van dé
moi truong cua ngudi dan qua thoi gian, ddng thoi xac dinh nhimg “diém néng” vé moi
truong va tim céc giai phap xt Iy kip thoi cac diém néng do.

Chi s6 noi dung 7 “Quan tri mdi truong” cé xép hang & mic thap trong twong quan véi
cac tinh, thanh khac. Nam 2020, Binh Duong dat 3,07 diém, xép hang 57 ca nuéc. Ti
khi duge do luong vao nam 2018, chi s6 nay ludn & mic xép hang trung binh thap va
giam theo thoi gian. Pay 1a tin hiéu ddng bao dong cho van dé quan 1y méi truong tai
Binh Duong trong bi canh chuyén dich tir hinh anh dia phuong cong nghiép sang mot
dia phuong dang séng véi nguoi dan.

Bang 1. Piém s6 va xép hang cia Chi s6 Quan tri méi truwong
Chi tiéu 2018 2019 2020 Nhém

7.2:  Chit Tugng | P1€Mso

24



Céc chi s6 thanh phan cd sy thay dbi trong 3 nim, nhung déu c6 diém sé va xép hang
6n dinh & mac trung binh thap hoic thap va c6 xu hudng giam sit, ngoai trir chat luong
khong khi. Trong dé, danh gia vé tinh nghiém tdc trong bao vé méi trudng lién tuc giam
diém, tir xép hang 35 nam 2018 xubng xép hang 54 nim 2020. Twong ty, chat luong
nuéc ¢ xu hudng giam, xép hang 60 ca nudc nam 2020.

Diém sang cua Binh Duong gom:

e 90% ngudi tra 10i cho biét ho da bao cdo va yéu cau xu ly su cé/van dé moi
truong ¢ dia phuong, cao thur 21 ca nudc.

Nhitng diém trong tam can cai thién gom:

e Nang cao niém tin cua nguoi dan trong kiém soét 6 nhidm tir hoat d6ng cua doanh
nghiép. Nam 2020, chi 52% nguoi tra 161 cho biet doanh nghi¢p dua hoi 16 dé
tron tranh nghia vu bao vé moéi truong, cao thir 7 ca nudc.

e Kiém soat cht ch& anh hudng cia hoat dong san xuat, sinh hoat dén chat lwong
nguon nude. Nam 2020, 0% nguoi tra loi danh gia nudce tir song/kénh/rach/suoi
gan nha du sach dé giat giti hoac boi 16i, xép nhdm céc tinh thap nhat ca nudc.

2.9.  Chisé nédi dung 8: Quan tri dién tir

‘Quan tri dién tir’ 1a chi s6 noi dung méi tir ndm 2018 va tiép tuc duoc bd sung, stra doi
trong nam 2020. Chi s6 nay do luong cac khia canh mang tinh twong tac cua chinh
quyén dién tir: mirc d6 san cd, kha nang str dung va kha ning dap tng cua dich vy cong
truc tuyén. CAc tiéu chi cau thanh chi s6 ndi dung nay gilip cung cap théng tin vé do san
c6 cua cong thong tin dién tir va kha niang dap tng cua chinh quyén dia phuong ciing
nhu mirc do tiép can thong tin vé quy trinh, thi tuc, chinh sach ngudi dan can tuén tha,
va diéu kién str dung Internet caa nguoi dan—moi truong thiét yéu dé nguoi dan tham
gia quan tri dién tir. Nhitng dir liéu co s& ndy gilp cac cap chinh quyén xem xét diéu
kién kha thi cho viéc phat trién chinh quyén dién tir, huéng téi xay dung chinh quyén
chu dong twong tac voi ngudi dan qua nén tang Internet trong ca ba khau: xay dung,
thuc thi va gidm sat thuec thi chinh séch.

Chi s6 noi dung 8 “Quan tri dién ti” c6 xép hang & muc trung binh cao trong tuong
quan vai cac tinh, thanh khéac tir khi dugce do luong vao nam 2018. Pay 1a tin hiéu tich
cuc, thé hién két qua tang cuong tng dung CNTT, quan tri dién tir cua tinh trong nhiing
nim vira qua. Tuy nhién, ndm 2020, chi s6 “Quan tri dién tt” cua Binh Duong giam 23
bac so v&i ndm 2019, xép hang 30 ca nudc. Piéu nay doi hoi dia phuong can tiép tuc
duy tri cac nd luc cai thién quan tri dién tir dai han va bén viing.

Bang 2. Piém s6 va xép hang caa Chi s6 Quan tri dién tir

Chi tiéu 2018 2019 2020 Nhém
Chi? 56. n_cle qung 8:| biémso 3.08 431 2 80 T‘rung
Quan tri dién tur X0 han binh cao
°p nang 30 7 30
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8.1: S dung cong| Diémsbd 0.61 0.41 0.40 | Trung
thong tin dién tu cua & han : : : binh cao
chinh  quyén dia °p hang

phuong 22 16 28

8.2: Tiép can va st | Diémsd 2 47 200 204 | C2O
dung Internet tai dia Xéoh : ' '

huon °p nang 30 13 28

Trong céac chi sb thanh phan, “Str dung cong thong tin dién tir caa chinh quyén dia
phuong” ¢6 sy cai thién nam 2019, nhung thiéu 6n dinh va tut hang nam 2020. Trong
d6, viéc cung cap chi dan va biéu mau cho thu tuc cap gidy chieng nhan quyén sir dung
dat va giay chitng nhan quyén sir dung dat can duoc luu ¥ do c6 xép hang thap.
Tuong tu, chi s6 thanh phan “Tiép can va str dung Internet tai dia phwong” tuy van duy
tri & nhém trung binh cao nhung thiéu on dinh.

Chi s6 thanh phan “Phuc dap cua chinh quyén qua cong thong tin dién ta” tirng xép
thir 10 toan qudc & ndm 2019 (nam dau tién thyuc hién do ludng). Tuy nhién, dén nim
2020, diém s6 da giam manh va xép hang giam xuéng con tht 52 ca nudc. Piéu nay
do ty I& nguoi tra 15i cho biét da st dung cong dich vu cong truc tuyén ¢ dia phuong
khi 1am tha tuc hanh chinh do cap xa/phuong thuc hién (%) ¢ muc rat thap (xép tha
52 ca nudc).

Piém sang cua Binh Dwong gom:

e 5% ngudi tra 10i cho biét da 1ay du théng tin chi dan va biéu mau can thyc hién
tir cong thong tin dién tir dia phuong khi lam thu tuc chitng thyuc, xac nhan, xép
hang thtr 22 ca nudc.

o 73% ngudi tra 1oi cho biét c6 két ndi Internet tai nha, xép hang thir 10 ca nudc.

Nhitng diém trong tam can cai thién gom:

e Tiang ty & phic dap ciia chinh quyén qua cong thong tin dién tir. Hién nay, Ti Ié
ngudi tra 1i cho biét da sir dung cong dich vy cdng truc tuyén ¢ dia phuong khi
lam thu tyc hanh chinh do cap xa/phudng thyuc hién rat thap, xép hang 52 ca nuéc.

e Tuong tu, ti 1& ngudi tra 10i cho biét chinh quyén dia phuong c6 ding tai du thao
chinh sach, phap luat 1én cong thong tin dién tir dé 1y y kién nhan dan thap, xép
thtr 47 ca nudac.

2.10. Panh gia chung vé PAPI ciaa Binh Dwong

Phan tich trén cho thay chi s hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh (PAPI)
cua tinh nhin chung van chi & muc trung binh thap trén ca nugc. Nhém xép hang cua
cac chi s6 thanh phan nhu hinh duéi day:
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cac chi s6 ndi dung ciaa Binh Dwong nim 2020

CSND 2: Cong khai, minh bach trong ra
quyet dinh

CSND 4: Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong

CSND 5: Thu tyc hanh chinh cong

CSND 8: Quan tri dién tur

_ Trung binh thap Trung binh cao Cao

Noi dung cuy thé caa tirng chi s6 gom:

CSND 1: Tham gia ciia ngudi dan & cip co sé

Nhan xét:

Chi s6 “Tham gia ctia ngudi dan & cip co s6” ¢6 xu hudng giam trong xép hang, roi
xuong nhém thap cua ca nude trong nam 2020.

Pay 1a chi s6 c6 nhiéu du dia cai thién vi nhiing giai phap khong doi hoi nhiéu ngudn
luc va khdng phurc tap vé mat to chuec.

Nhirng van dé chinh can cai thién:
e Ting ty I&é nguoi dan tham gia bau cir c4c cap va tham gia vao cac to chirc
chinh tri, xa hoi;
e Cai thién tinh cong khai, minh bach trong c4c cudc bau ci;
e ting cuong cong tac tuyén truyén két hop véi nang cao nang luc ciia Ban giam
sat dau tu cong dong va Ban thanh tra nhan dan, cai thién ty 1€ nguoi tham gia,
dong gdp tu nguyén vao cac cong trinh céng cong.

CSND 2: Cong khai, minh bach trong ra quyét dinh

Nhan xét:

Chi s6 “Cong khai minh bach trong ra quyét dinh” c6 xép hang trung binh thap trong
tuong quan vai cac tinh, thanh khac.

DAy 1a chi s6 c6 dur dia cai thién rat I6n, chu yéu céc giai phap tap trung trong khau
tuyén truyen.

Nhirng van dé chinh can cai thién:

e Tiang cuong sy dong thuan ¢ dia phuong trong binh chon va cong khai danh
sach ho ngheo.
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e Ting cudng cng tac tuyén truyén va cai thién tinh céng khai, minh bach trong
thu, chi ngan sach cap xa/phuong hang nam (xép thir 61 toan quoc).

e Tich cuc tuyén truyen, tiép thu y kién ngudi dan trong quy hoach sir dung dat,
(xep hang 53 ca nudc).

CSND 3: Tréach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

Nhan xét:

Chi s6 “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan” co xép hang giam manh trong giai
doan 2017- 2020, hién xép trong nhém thap nhat ca nudéc.

Cai thién chi s6 nay twong ddi thach thirc vi doi héi sy chi dong cua chinh quyeén co
so trong tim hiéu, nam bat va giai quyét cac van dé khic mac cia nguoi dan.

Nhirng van dé chinh can cai thién:

e Ting cuong hiéu qua giai quyét khiic mac cia nguoi dan & cip co sé thong
qua cac to chuec, ca nhan lién quan.

e Ting cudng hiéu qua cong tac giai dap khiéu nai, t6 cao caa nguoi dan.

e Nang cao kha nang tiép can dich vu tu phap va niém tin vao toa an dia phuong.

CSND 4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

Nhan xét:

Chi s6 “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong” ciia Binh Duong c¢6 xép hang
trung binh thap so véi ca nudc.

Day 1a mot trong nhitng chi s6 thach thirc nhat vi lién quan dén van dé kiém soat tham
nhiing & dia phuong.

Cong cu “dan cham diém” 1a mot cach thirc hiéu qua dé gop phan cai thién chi s6
trén.

Nhirng van dé chinh can cai thién:

e Giai quyét van dé chi phi khdng chinh thiic ciia ngudi dan khi 1am thua tuc hanh
chinh & dia phuong. Nam 2020, ty 18 ngudi tra 10i cho biét KHONG phai chi
thém tién khi 1am tha tuc hanh chinh & Uy ban Nhan dan cap x4 va dich vu
cdng con xép hang thap cia ca nudc.

e Minh bach trong tuyén dung viéc lam trong khu vyc céng. Nam 2020, chi 46%
ngudi tra 16i cho biét KHONG phai dua tién ‘16t tay’ dé xin duoc viéc 1am
trong co quan nha nudc, xép thir 40 ca nudc.

CSND 5: Thua tuc hanh chinh cong

Nhan xét:

28



Pay 1a mot trong nhitng chi s6 ¢6 xép hang cao nhat ciia Binh Duong, hién xép tha
15 cé nudéc.

C6 nhitng thach thirc trong qué trinh cai thién chi sé nay vi cin nang cao dong bo chit
lugng cua cac thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, day cling la van dé can dau tu nguon
luc dé cai thién vi lién quan mat thiét dén ngudi dan.

Cong cu “dan cham diém” 1a mot cach thic hiéu qua dé gop phan cai thién chi sb
trén.

Nhirng van dé chinh can cai thién:

e Ting cudng dau tu, cai thién dich vy hanh chinh cap xd/phuong. Hién nay,
murc do hai long véi dich vu nhan duoc dat 4,07/5 diém, xép hang tha 50.

Nhan xét:

Ngoai trir nam 2016, xép hang cua chi sé noi dung ndy & muc thap so véi cac dia
phuong khac. Biéu nay thé hién can nhicu no luc hon trong quan tri va cung cap dich
vu cOng (gido duc, y té, co so ha tang can ban, an ninh).

Pay 14 chi s6 khong phtrc tap, nhung yéu can dau tu ngudn lyc di kém vai nang cao
hiéu qua st dung ngudn luc dé cai thién.

Cong cu “dan cham diém” 1a mot cach thac hiéu qua dé gop phan cai thién chi sb
trén.

e Nang cao kha ning tiép can véi bao hiém y té, dic biét 1a voi ddi tuong nguoi
ngheo; c6 sy hudng dan dé ngudi dan hiéu va sir dung bao hiém y té hiéu qua.
Téang cuong cdng tac cham soc strc khoe, khdm chira bénh cho tré em. Pay la
nhom céc chi s6 c6 xép hang rat thap trong nhitng nam tro lai day. Nam 2020,
ty 1& ngudi duoc hoi c6 bao hiém y té 12 81%, xép 61 ca nudc. Panh gia vé tac
dung cia BHYT chi dat 3,46 diém, xép 60 ca nudc. Tuong tu, tong chat luong
bénh vién tuyén huyén/quan (10 tiéu chi) chi dat 4,28 diém, xép 61 ca nudc.

e Tang cuong cdng tac an ninh, trat tu trén cac dia ban, dam bao céng dan co
danh giac tich cuc vé cbng tac an ninh va cam thay duoc bao vé. Chi so an
ninh, trat tu khu dan cu nam 2020 chi dat 1,43 diém, xép thi 53 ca nudc.

Nhan xet:
Chi s6 quan tri méi truong cua Binh Duong c6 xép hang thap. Pay 1a rao can trong
bdi canh dia phwong dang nd lyc nang cao chat lugng song cta ngudi dan.

Cai thién chi s trén yéu cau can cd su phdi hop lién nganh, su quyét liét cua dia
phuong trong kiém soat 6 nhiem va doi thoai hiéu qua véi nguoi dan.,

Nhirng van dé chinh can cai thién:
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e Nang cao niém tin cia ngudi dan trong kiém soat 6 nhiém tir hoat dong cua
doanh nghi¢p. Nam 2020, chi 52% ngudi tra 16i cho bict doanh nghiép dua hoi
16 dé tron tranh nghia vu bao vé moi truong, cao thir 7 ca nudc.

e Kiém soat chit ch& anh hudéng cua hoat dong san xuat, sinh hoat dén chat luong
ngudbn nudc. Niam 2020, 0% ngudi tra 1oi danh gia nudc tir
séng/kénh/rach/sudi gan nha du sach dé giat giti hoac boi 16i, xép nhoém céc
tinh thap nhat ca nuéc.

CSND 8: Quan tri dién ti

Nhan xét:

Tir khi duge do ludng vao nam 2018, chi s6 nay ludn & nhém xép hang trung binh
caocao. Pay 1a tin hiéu tich cyc, thé hién két qua tang cuong ung dung CNTT, quan
tri dién tir cua tinh trong nhitng nam vira qua. Diéu nay doi hoi dia phuong can tiép
tuc dau tu va duy tri cac nd luc cai thién quan tri dién tir dai han va bén viing.

Cong cy “dan cham diém” 1a mot cach thuc hiéu qua dé tiép tuc duy tri xép hang cao
cua chi so trén.

Nhitng van dé chinh can cai thién:

e Ting ty Ié phuc dap cua chinh quyén qua cong thong tin dién ti. Hién nay, Ti
18 nguoi tra loi cho biét da st dung cong dich vu cong truc tuyén & dia phuong
khi 1am tha tuc hanh chinh do cdp xd/phudng thuc hién rat thap, xép hang 52
ca nudc.

e Tuong tu, ti 1& nguoi tra 10i cho biét chinh quyén dia phuong c6 ding tai dy
thao chinh sach, phap luat I&n cong thong tin dién tir dé lay y kién nhan dan
thap, xép thu 47 ca nuoc.

3. Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI)

Phén tich cho 10 nam qua, chi s ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) ciia Binh Duong
thugc vao nhom cao va trung binh cao cia cd nudc. Giai doan 2015 — 2020, chi sb va
Xep hang PCI cua tinh ¢6 xu huéng cai thién 6n dinh (xem hinh 33). Biéu nay cho thay
két qua caa cac nd luc trong cai cach va duy tri nang lyc canh tranh ben bi ctua dia
phuong. Pén nam 2020, chi s6 PCI cia Binh Duong dat 70.16 diém, xép hang thir 4
toan quéc.
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Hinh 18. Piém s6 va thwt hang PCI ciia tinh Binh Dwong qua cac nim
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W ChisGPCI 64.03 59.64 58.15 58.82 58.89 63.57 6447 66.09 6738 70.16
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B Chi 56 PCl === X&p hang

Bang 9 so sanh twong quan thir hang PCI gitra tinh Binh Duong cung cac tinh 1an can
va trong duong nhu Pong Nai, TP.HCM, Bic Ninh, Quang Ninh. Két qua cho thiy
trong 10 nim qua, Binh Duong c6 xuat phat diém tdt, chi xép sau Bic Ninh va Pong
Nai nam 2011. Pia phuong da nd luc giir vitng vi thé ciia minh, vuot qua xu huéng
giam diém trong giai doan 2012 — 2015. Pén nam 2020, Binh Duong dat 70.16 diém,
xép sau Quang Ninh trong nhém so sénh.

Hinh 19. Twong quan thir hang PCI cia tinh Binh Dwong cung cac tinh 1an can
va twong duong

75

50
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e=——RBjc Ninh  ==®=Binh Duong ====Ddng Nai Quéang Ninh ~ ===TP.HCM

Viéc phan tich ky céc chi s6 thanh phan giup dem lai cai nhin chi tiét hon vé cac vén dé
va giai phap cai thién, duy tri thir hang PCI cao cua dia phuong. Trong nhirng nam gan
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day, phan I6n céc chi so thanh phan trong PCI ctia Binh Duong déu ¢6 su cai thién trong

diém s6 va xép hang.

Nim 2018 | 2019 2020 Xép hang
2020
Gia nhap thi truong 7.83 6.83 8.05 24
Tiép can dat dai 7.12 7.67 6.92 22
Tinh minh bach 6.8 6.68 6.4 8
Chi phi thoi gian 6.75 6.89 7.76 31
Chi phi khéng chinh thuc 5.78 6.11 6.98 17
Canh tranh binh ding 5.31 5.78 6.69 26
Tinh ning dong 6.85 6.56 7.09 8
Dich vu hd trg Doanh nghiép 6.6 6.57 7.48 3
Pao tao lao dong 6.84 7.41 6.92 15
Thiét ché phap ly 5.78 6.14 6.63 35

3.1. Gianhap thi trwong

Diém s6 hop phan ‘Gia nhap thi truong’ 1a mot trong nhitng chi s6 thuéc nhém xép
hang trung binh cao trong twong quan v6i cac tinh, thanh khac. Nam 2020, tinh Binh
Duong dat 8.05 dieém “Gia nhap thi truong’, xép hang 24 ca nudc.

Bang 4. Hop phén gia nhap thi trwong trong PCI cac niam tir 2018 - 2020

Nim 2018 | 2019 2020 Xép hang
2020
Gia nhap thi truong 7.83 6.83 8.05 24
Tiép can dat dai 7.12 7.67 6.92 22
Tinh minh bach 6.8 6.68 6.4 8
Chi phi thoi gian 6.75 6.89 7.76 31
Chi phi khéng chinh thuc 5.78 6.11 6.98 17
Canh tranh binh dang 531 5.78 6.69 26
Tinh nang dong 6.85 6.56 7.09 8
Dich vy hd trg Doanh nghiép 6.6 6.57 7.48 3
bao tao lao dong 6.84 741 6.92 15
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Thiét ché phap ly 5.78 6.14 6.63 35

Nguon: PCI Viét Nam (2020)

Phén tich theo chudi thoi gian, diém s6 hop phan gia nhap thi treong cua tinh Binh
Duong tuong doi 6n dinh quanh mure 8,0 diém, ngoai trir mot s6 nam giam sut.

Hinh 20. Biéu dd diém so hop phan gia nhap thi truong

Piém sbé
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Nguon: PCI Vietnam (2020)

Trong cac chi tiéu thanh phén cua hop phan ‘Gia nhap thi truong’, tinh Binh Duong
kém nhat ¢ c4c van dé vé tha tuc dang ky kinh doanh (PKKD). Cu thé, thoi gian cho
doi dé hoan thanh cé4c thu tuc con twong d6i dai. S6 ngay dang ky doanh nghiép trung
vi cua tinh 1a 9 ngay, cao nhat ca nudc. S6 ngay thay ddi DKDN (trung vi) 14 5 ngay, ¢
nhom xép hang cao. Khoang 15% doanh nghiép phai chd hon 1 thang hoan thanh céc
thu tuc dé chinh thac hoat dong, cao thir 23 ca nuéc. Bén canh do, chi khoang 53%
doanh nghiép cho rang cén b am hiéu chuyén mén.

Bang 5. CAc chi tidu can tap trung cai thién trong ‘Gia nhap thi truong’

Chi tiéu Piém | Thir hang
(nam 2020)
S6 ngay dang ky doanh nghiép (trung vi)* 9 1
S6 ngay thay d6i DPKDN (trung vi)* 5 14
Phai chd hon 1 thang hoan thanh cac tha tuc dé chinh thtc 1595 | 23
hoat dong (% DN)*
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Thu tuc (thay d6i) DPKDN: Can b am hiéu chuyén mon (%) | 58% | 53

Phan tich céc sang kién cua dia phuong khac, viéc cai cach thu tuc DPKKD c6 thé duoc
cai thién. Céc giai phap co thé ap dung nhu thanh 1ap t6 hoic trung tm phuc vu hanh
chinh céng, con dau th hai tai Trung tam, khao séat su hai 16ng cua to chie va cong dan,
xay dung hé thdng cung cip dich vu cong truc tuyén...co thé duoc thuc hién thuc chat
va minh bach. Viéc nay di mang lai hiéu qua nhét dinh & nhiéu dia phuong. Ngoai ra,
tinh Binh Duong nén can nhac viéc ap dung tiéu chuan 1SO 9001 nham chuan héa quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tao sy ¢éng khai, minh bach, tranh gay phién ha cho
doanh nghiép va nguoi dan, dong thoi nang cao tinh than 1am viéc cua cén bo, cong
chuc.

3.2. Tiépcan dat dai

Tuong tu nhu “Gia nhap thi trudng”, chi s6 Tiép can dat dai ctia Binh Duong thudc
nhém trung binh cao cua ca nudc. Xép hang 22 trong nam 2020 thé hién nhitng nd luc
rat Ién cua tinh trong bdi canh bat dong san cong nghiép bing né trong thoi gian qua,
dong thoi ciing thé hién du dia cai thién con kha 16n trong tuong lai.

Bang 6. Hop phan tiép cin dit dai trong PCI cdc nim tir 2018 - 2020

2018 | 2019 2020 Thir hang
(nam 2020)

7.83 |6.83 8.05 24

Tiép can dét dai 712 | 7.67 6.92 22

Tinh minh bach 6.8 6.68 6.4 8

Chi phi thoi gian 675 |6.89 |7.76 31

Chi phi khéng chinh thic 578 611 1698 |17

Canh tranh binh dang 531 |5.78 6.69 26

Tinh nang dong cta chinh quyén 685 656 |7.09 8

Dich vu hd trg doanh nghiép 6.6 657 | 748 3

Pio tao lao dong 6.84 |7.41 6.92 15

578 |6.14 6.63 35

Thiét ché phép ly & ANTT

Nguon: PCI Viét Nam (2020)
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Hinh 21. Biéu @6 diém s6 hop phan tiép can dat dai

Piém sé
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Nguon: PCI Vietnam (2020)

Trong s6 cac chi tiéu thanh thanh cua hop phan “Tiép can dat dai’, c6 mot vai chi tiéu
can duoc quan tam cai thién trong thoi gian ti. Tha nhat, mic do danh gia rui ro bi thu
hoi dat cua doanh nghiép trong tinh khé cao (1,72 diém), xép hang 16 ca nuéc. Thi hai,
chi 23% doanh nghiép thyc hién TTHC dét dai trong vong 2 nam qua khong gap kho
khan.

Bang 7. C&c chi tidu cin tap trung cai thién trong ‘Tiép cin dat dai’

Chi tiéu piém Xép hang
DN déanh gia rai ro bi thu hoi dat (1=Rét thap; 5=Rat 1.72 16
cao)
DN thyc hién TTHC dat dai trong vong 2 nim qua 0.23 47
khong gap kho khan (%)

Qua trinh cai thién diém s6 hop phan ‘Tiép can dat dai’ can nhiéu thay d6i lién quan
dén vin ban quy pham phap luat va bo tha tuc hanh chinh vé linh vuc tai nguy@n va moi
truong trén dia ban tinh Binh Duong. S¢ Tai nguyén va Moi trudng can try thanh don
vi dau méi, chu dong gan két doanh nghiép va chinh quyén, h trg doanh nghiép trong
van dé thi tyuc hanh chinh dét dai. Cac giai phap ¢ thé thuc hién bao géom cong bé cong
khai, day du théng tin quy hoach, tich cuc hudng dan cac doanh nghiép nghién cuu 1ap
du an dau tu san xuat, kinh doanh, c6 ké hoach tiép can Viéc su dung dat. So nay ciing
can trién khai xay dung co s¢ dir liéu dét dai, thong tin vé gia dat, cong khai, minh bach
gia dat dé cac nha dau tu co co sd tiép can, nghién cu.
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Pé tang tinh minh bach va chi dong, S Tai nguyén va Moéi truong c6 thé guri truc tiép
cac thong tin vé quy hoach dét dai, bang gia dat...vao thu dién tir cua ting doanh nghiép,
hop téc xa. Ngoai ra, S& can chu trong thay d6i y thirc thyuc thi cdng vu caa can bo, cong
chue, tir chd doi doanh nghiép dén chu dong tiép can, huéng dan doanh nghiép. Mot
giai phap duoc nhiéu dia phuong 4 ap dung la thay vi thu tuc cua mot doanh nghiép phai
di qua nhiéu khau, thi chinh quyén cir mot can bo chiu trach nhiém cho mot doanh
nghiép, 1am nhiém vu nhan hd so, huéng dan truc tiép, tra 161 vuéng mac dén khi hoan
tat thi tuc cho doanh nghiép.

3.3.  Tinh minh bach

‘Tinh minh bach’ cua tinh Binh Duong thudc nhdm cao nhat ca nuée. Tir 2011 dén
2020, du xép hang van tru lai trong nhdm cao, diém sb hop phan Tinh minh bach’ cua
tinh Binh Duong c6 xu huéng giam rd rét. Pay 1a tin hiéu rat can luu y dé dia phuong
c6 thé tiép tuc duy tri xép hang cao trong chi s nay trong nhitng nim toi day.

Bang 8. Hop phan tinh minh bach trong PCI (2018-2020)

2018 | 2019 | 2020 | Thit hang
(niim 2020)

7.83 |6.83 8.05 24

712 | 7.67 6.92 22

Tinh minh bach 6.8 6.68 6.4 5

Chi phi thoi gian 6.75 |6.89 7.76 31

Chi phi khéng chinh thic 578 611 1698 |17

Canh tranh binh dang 531 |5.78 6.69 26

Tinh ning dong cua chinh quyén 6.85 |6.56 7.09 |8

Dich vu hd trg doanh nghiép 6.6 6.57 7.48 3

Pio tao lao dong 6.84 |7.41 6.92 15

5.78 |6.14 6.63 35

Thiét ché phap ly & ANTT

Nguon: PCI Viét Nam (2020)
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Hinh 22. Biéu @6 diém s6 hep phan tinh minh bach
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Nguon: PCI Vietnam (2020)

Trong céc chi tiéu thanh phan caa ‘Tinh minh bach’, mét s6 chi tiéu c6 thir hang thap
can duoc cai thién dang ké. Cu thé 92% doanh nghiép cho rang cac tai liéu vé ngan sach
du chi tiét dé DN sir dung cho hoat dong kinh doanh, xép hang 41 cua ca nuéc. Chi 39%
doanh nghiép cho rang théng tin mai thau dugc cong khai, xép hang 52 cua ca nuéc.
Tinh 6n dinh cua viéc ra quyét dinh cling 1a mot van dé can xu ly, vi chi khoang 8%
doanh nghiép du liéu duoc viéc thuc thi cua tinh d6i véi QDPPL cua TW.

Bang 9. C4c chi tiéu can tap trung cai thién trong ‘Tinh minh bach’

Chi tiéu piém | Hang
C4c tai lidu vé ngan sach du chi tiét d¢ DN str dung cho hoat dong 0.92 a1
kKinh doanh (%) '
Thong tin moi thau dugc cong khai (%) 0.39 52
Dy lidu duoc viéc thyc thi cua tinh doi voi QDPL cua TW (% chac
chan) 0.08 44

Dé nang cao ‘Tinh minh bach’, tinh Binh Duong can tap trung chuyén doi sé va phat
trién chinh quyén dién tir. Chinh quyén dién tir c6 rat nhiéu tac dung uu viét va tac dong
lan toa rat 16n, gilp cai thién nhiéu ban xép hang nhu da néu trén. Nhung thyc hién
thanh cong 1a qua trinh gian kho. Tinh Binh Duong can cai thién tinh ning cua trang
thong tin dién tir chinh thirc, ciing nhu trang thong tin ctia cac sé, nganh, nhat 1a trong
dang ky kinh doanh, hai quan, quan 1y dau tu, thué. Trong dé, can diy manh ung dung
dich vu cong truc tuyén mac do 3,4 (xem thém & phan 4). Tuong tu, 1dnh dao tinh Binh
Duong can tich cuc d6i thoai véi doanh nghiép trén trang thong tin dién tir, dam bao
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duy tri thong tin va phan hdi nhirng cau héi cua doanh nghiép va nha dau tu. Cudi cing,
Tinh can niém yét cdng khai quy trinh, tha tuc hanh chinh, cic van ban phap Iy lién
quan tai trang thong tin dién tr cua cac so, nganh; chu trong viéc 1ap cac mau giay to,
thi tuc dé ngudi dan va doanh nghiép co thé d& dang dién, hoan thién khi khai nop cac
hd so dé giai quyét tha tuc hanh chinh. Dic biét, tinh can chd trong cdng tac truyén
thong, céng khai théng tin moi thau téi doanh nghiép va cong dong.

3.4.  Chi phi thoi gian

Diém s6 hop phan Chi phi thoi gian® cta tinh Binh Duong nhin chung ¢6 s cai thién
qua cac nam, hién xép hang trung binh cao cua ca nudc. Diém sé cua hop phan nay co
xu hudng ting trong di 6n dinh trong giai doan 2012 — 2020, ngoai trir ddu hiéu sut
giam trong nam 2018 - 2019. Pén nam 2020, diém s6 hop phan “Chi phi thoi gian® cta
tinh Binh Duong dat 7.76 diém, xép hang 31 ca nudc.

Bang 10. Hop phan chi phi thai gian trong PCI Viét Nam (2018 — 2020)

2018 | 2019 | 2020 | Thihang
(nam 2020)
7.83 6.83 8.05 24
7.12 7.67 6.92 22
6.8 6.68 6.4 8
Chi phi thai gian 6.75 6.89 7.76 31
Chi phi khang chinh thirc 5.78 6.11 6.98 |17
Canh tranh binh dang 5.31 5.78 6.69 26
Tinh nang dong caa chinh quyén | 982 6.56 709 |8
Dich vu hd tro doanh nghiép 6.6 6.57 748 |3
Dao tao lao dong 6.84 7.41 6.92 15
Thiét ché phap ly & ANTT 5.78 614 663 |35

Nguon: PCI Viét Nam (2020)
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Hinh 23. Biéu dd diém so hop phan chi phi thoi gian
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Ngudn: PCI Vietnam (2020)

Nhu nhitng hop phan khac, ‘Chi phi thoi gian’ cua tinh Binh Duong 6 nhitng chi tiéu
thanh phan han ché vé diém sé va thi hang. Thtr nhét 1a thoi gian thuc hién tha tuc hanh
chinh. C6 khoang 26% DN danh hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thuc hién QDPL,
con sé nay cao thir 17 trén ca nudc. Bén canh do, toi 37% doanh nghiép cho rang ho
phai di lai nhiéu lan dé hoan tat thu tuc, xép hang 14 trén ca nuéc. Tuwong tu, chi 61%
cho rang thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh duoc rit ngan hon so véi quy dinh, xép
hang 63. Tht hai 12 van dé thanh tra, kiém tra doanh nghiép. Cu thé, khoang 10% doanh
nghiép cho rang noi dung thanh, kiém tra bi tring lap, xép hang 18 ca nudc.

Bang 11. C4c chi tiéu can tap trung cai thién trong ‘Chi phi thoi gian’

Chi tiéu piém Hang
Ty & DN danh hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thuc 0.26 17
hién QDPL *
DN khéng phai di lai nhiéu lan dé hoan tat thi tuc (%) 0.63 49
Thoi gian thuc hién TTHC duoc rit ngan hon so véi quy 0.61 63
dinh(%)
Noi dung thanh, kiém tra bi tring lap (%) * 0.10 18

Dé cai thién chi phi thoi gian trong hoat dong thanh, kiém tra, can c6 su chi dao tir
UBND tinh d6i véi cac don vi nhu Cuc thué va Thanh tra tinh nham ngan chin cac hoat
dong thanh kiém tra khdng can thiét, chong chéo gay anh huong dén hoat dong cua
doanh nghiép. Cu thé, co quan nén tién hanh khao sat, thu thap théng tin vé tinh hinh
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hoat dong cua doanh nghiép, va chi khi nhan thay cé dau hiéu Vi pham phap luat rd rang
thi méi tién hanh thanh, kiém tra. Co quan ciing nén ra soat, c6 ging cat giam thoi gian,
thoi han, thoi ky thanh tra, cha trong thanh tra cé trong tam, trong diém. Ngoai ra, viéc
niém yét phi, I¢ phi tai trung tim hanh chinh c6ng, hay cac cong thong tin dién tir ctia
cac so, ban, nganh 1 can thiét dé cai thién chi phi thoi gian cho doanh nghiép.

3.5.  Chi phi khong chinh thic

‘Chi phi khong chinh thite’ (CPKCT) 14 hop phan tinh Binh Dwong can cai thién rat
nhiéu vi xuat phat diém kha thap va c6 chiéu hudng di xudng trong cé xép hang & nhém
trung binh cao. Giai doan 2014 — 2020, chi sb nay c6 xu huéng cai thién tét vé mit diém
s6. Bén nam 2020, chi sb ‘Chi phi khéng chinh thirc’ cua Binh Duong dat 6.98 diém,

xép hang 17 ca nuéc.

Bang 12. Hop phan chi phi khéng chinh thitc trong PCI (2018-2020)

2018 2019 2020 Thir hang
(nam 2020)
7.83 6.83 8.05 24
7.12 7.67 6.92 22
6.8 6.68 6.4 8
6.75 6.89 7.76 31
Chi phi khong chinh thirc 578 1611  |6.98 17
Canh tranh binh dang 531 |5.78 6.69 26
Tinh ning dong cia chinh quyén 685 |656 |7.09 |8
Dich vu hd trg doanh nghiép 6.6 6.57 7.48 3
Pio tao lao dong 684 |741 692 |15
Thiét ché phap ly & ANTT 578 |6.14 6.63 35

Nguon: PCI Viét Nam (2020)
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Hinh 24. Biéu dd diém so hep phan chi phi khéng chinh thirc

Piém sé

0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nguon: PCI Vietnam (2020)

Céc chi tiéu thanh phan trong hop phan lién quan dén chi phi khéng chinh thic can
duoc quan tam cai thién bao gom ty 1é doanh nghiép c6 chi tra CPKCT cho can bo thanh,
kiém tra (39%, hang 18) va ty 1& DN cho rang chi tra CPKCT la diéu bat budc dé dam
bao tring thau (40%, hang 30).

Bang 13. Céac chi tiéu can tap trung cai thién trong ‘Chi phi khong chinh thirc’

Chi tiéu piém Hang
Ty 1& DN c6 chi tra CPKCT trong thuc hién TTHC dat dai | 0.39 18
Chi tra CPKCT la diéu bat budc dé dam bao tring thau 0.40 30

Thuec tién trién khai ¢ cac dia phuong khac cho thay giai phap lam giam chi phi khdng
chinh thirc ma doanh nghiép phai chi tra ¢ thé can nhic gém: (1) Pong vién va tim
cach van dung ting thu nhap cho céc bd cong chic tham gia truc tiép hoic gian tiép;
(2) xu ly triét dé cac truong hop hop vi pham; (3) minh bach hoa cac hoat dong cua
chinh quyén. Ngoai ra, tinh Binh Duong nén té chirc cac khoa lanh dao, 16p boi dudng
nghiép vu cho cong chirc 1am 1am cdng tac thanh tra, kiém tra mdi nam, trong dé nhan
manh tinh than nghiém tdc chap hanh ky luat, ky cuong, va dao dtic cong vu. Bén canh
do, tinh nén xay dung bo chi s6 nang cao ning luc canh tranh cip s, nganh, dia phuong
nham trao thém quyén cho doanh nghiép dong gop tiéng noi va thuc thi vai tro giam sat
cac hoat dong cua chinh quyén tinh. Tinh Binh Duong ciing can cong khai thong tin
lién lac cuia 1anh dao cac Sa, Cuc va cac phong nghiép vu lién quan dé doanh nghiép co
thé phan anh cac trudng hop tham nhiing vit, thanh tra, kiém tra chwa dang quy dinh.
Ngoai ra, tinh nén 4p dung céc nén tang thanh toan dién tir nhu Momo, Airpay... va lip
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dat cac thiét bi chap nhan thanh toan th¢ (POS) va ma thanh toan QR Code tai tai trung

tam hanh chinh tinh nham minh bach héa cac khoan chi phi hanh chinh.

3.6. Canh tranh binh ding

Hop phan ‘Canh tranh binh dang’ 1a mot hop phan méi duge VCCI dua vao bang xép
hang PCI nam 2013, v&i muc dich do ludng sy wu ai cua chinh quyén gitra nhém doanh
nghi¢p Nha nudc (DNNN) va doanh nghiép tu nhan (DNTN). Ttr ndm 2013 dén 2020,
diém So hop phan ‘Canh tranh binh dang cua tinh Binh Duong c6 xu huéng cai thién
t6t va 6n dinh. Pén nam 2020, chi s6 nay dat 6,69 diém, xép hang 26 ca nudc, thudc

nhém trung binh cao.

Bang 14. Hop phan canh tranh binh ding trong PCI (2018 — 2020)

2018 | 2019 | 2020 | Thihang
(nam 2020)
7.83 6.83 8.05 24
7.12 7.67 6.92 22
6.8 6.68 6.4 8
6.75 6.89 7.76 31
5.78 6.11 6.98 17
Canh tranh binh dang 531 |5.78 6.69 26
Tinh ning dong cua chinh quyén 6.85 |6.56 7.09 8
Dich vu hd trg doanh nghiép 66 |6.57 7.48 3
Dao tao lao dong 6.84 |7.41 6.92 15
Thiét ché phap Iy & ANTT 578 |6.14 6.63 |35

Nguon: PCI Viét Nam (2020)
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Hinh 25. Biéu dd diém so hop phan canh tranh binh ding

10

Piém sb
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nguon: PCI Vietnam (2020)

Cam nhan cua doanh nghiép tai Binh Duong vé tinh bat binh dang chu yéu dén tir trong
quan so sanh vai doanh nghiép FDI. Theo dé, doanh nghiép dia phuong cho rang doanh
nghiép FDI duoc tinh wu tién phat trién hon (40%, xép thi 5 ca nudc), thuan loi hon
trong tiép can dat dai (21%, xép thtr 19), c¢6 dac quyén trong mién/giam thué TNDN
(17%, xép thir 20), thuan loi hon trong thuc hién cac TTHC (21%, xép tht 3), nhan
duoc nhiéu quan tam hd tro hon (25%, xép thir 5). Khac biét véi cac dia phuong khac,
doanh nghiép tai Binh Duong khong cam nhan thuc sy rd rét vé su uu ai cho cac DNNN.

Bang 15. Cac chi tiéu can tap trung cai thién trong ‘Canh tranh binh ding’

Chi tiéu piém | Xép hang
Tinh wu tién thu hat FDI hon 14 phat trién khu vuc tu nhan | 0.40 5
DN FDI thuan loi hon trong tiép can dat dai 0.21 19
DN FDI c6 dac quyén trong mién/giam thué TNDN 0.17 20
DN FDI thuan lgi hon trong thuc hién cac TTHC 0.21 3
DN FDI trong hoat dong nhan dugc nhiéu quan tam ho tro | 0.25 5
hon

Cam nhén cua doanh nghiép 1a c6 co so trong béi canh dia phuong va ca nudc co chu
truong thu hat nguon von FDI. Tuy nhién, tinh trang nay can dugc han che dé tao moi
truong phat trién binh dang cho cac doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép noéi dia.
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3.7. Tinh ning dong cia chinh quyén

“Tinh ning dong cua chinh quyén’ 1a mot trong nhiing hop phan nam trong nhém xép
hang cao cua ca nudc. Tulnam 2014, diém sb cua chi sb nay khong ngung dugc cai
thién. Bén nam 2020, chi sé ‘Tinh nang dong cua chinh quyén’ dat 7,09 diém, xép hang

tha 8 cua ca nudec.

Bang 16. Hop phan tinh niing déng caa chinh quyén trong PCI (2018 — 2020)

2018 2019 2020 Thir hang
(nam 2020)
7.83 6.83 8.05 24
7.12 7.67 6.92 22
6.8 6.68 6.4 8
6.75 6.89 7.76 31
5.78 6.11 6.98 17
5.31 5.78 6.69 26
Tinh nang dong cua chinh quyén 6.85 | 6.56 7.0 8
Dich vu hd trg doanh nghiép 6.6 6.57 .48 3
Pao tao lao dong 6.84 7.41 6.92 15
Thiét ché phap Iy & ANTT S.718 6.1 6.63 |3

Nguon: PCI Viét Nam (2020)
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Hinh 26. Biéu @b diém s6 hep phan tinh ning ddng caa chinh quyén

10

Piém sb
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Ngusn: PCI Vietnam (2020)

Diém can tap trung cai thién & hop phan nay Ia hiéu qua thyc thi tai cac sa, nganh. Cu
the, 75% doanh nghiép cho rang cd sang kien hay ¢ cap tinh, nhung chua dugc thyc thi
tot & cac sd/nganh, xép hang 28 ca nudc.
Bang 17. Céc chi tiéu can tap trung cai thién trong ‘Tinh niing dong cia chinh
quyen’

Chi tiéu piém | Xép hang

C6 sang kién hay & cap tinh, nhung chua dugc thyc thi tot &

PRI 75% 28
cac so/nganh

Pé néng cao tinh nang dong cua chinh quyén, lanh dao tinh Binh Duong can xay dung
chién luoc marketing dia phuong, Thu hut nhiéu hon, thudng xuyén hon cac hoi cho,
trién 1am dé két ndi cung cau va phat trlen dich vu hd trg. Ngoai ra, tinh nén tranh thi
su hd tro Chinh phu va cac hiép hoi quéc gia, to chire phi loi nhuan va hop tac véi cac
don vi dao tao uy tin dé xay dung va phét trién nang luc doanh nghiép. Mot sang kién
rat hay ma tinh Binh Duong c6 thé tham khao 1a m6 hinh “Ca phé doanh nghiép” cta
tinh Pong Thap, noi 1anh dao tinh t chac hop mit, ddi thoai dinh ky voi doanh nghiép
bén ngoai phong hop dé ling nghe kién nghi va thao g& nhiing khé khan, vudng mac
cua doanh nghiép. Thong qua mo hinh nay, cong ddng doanh nghiép cling co thé hlen
ké cho tinh Binh Duong trong viéc tiép nhan thong tin dé Kip thoi hd tro, cung cap
nhitng dinh hudng kinh doanh trong tuong lai, thuc hién don gian héa thu tuc hanh
chinh, hd tro tiép can thi truong va ngudn luc cho cac nha dau tu (xem thém phan 4).
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3.8. Dich vu hd tre doanh nghiép

Hop phan ‘Dich vu hd trg doanh nghiép’ 1 hop phan vuot trdi nhat cua tinh Binh Duong.

Tir ndm 2012 dén 2020, diém s6 hop phan nay cé su cai thién déu dan. Dén nam 2020,

hop phan nay dat 7,48 diém, xép thir 3 toan quéc.

Bang 18. Hop phan tinh niing déng caa chinh quyén trong PCI (2018 — 2020)

2018 | 2019 2020 | Thir hang
(nam 2020)

Dich vy hd trg doanh nghiép 6.6 6.57 748 3

Pao tao lao dong 6.84 7.41 6.92 15

Thiét ché phap Iy & ANTT 578 1614 663 135

Nguon: PCI Viét Nam (2020)
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Hinh 27. Biéu dé diém s6 hop phan dich vu hd tre- doanh nghiép

10

Piém sb
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Nguon: PCI Vietnam (2020)

Hau hét céc chi sé con trong ‘Dich vu hd tro doanh nghiép’ déu duoc danh gia tt, nam
bao gom céc dich vu tim kiém thdng tin thi truong, dich vu tu van phap luat, dich vu
tim kiém déi tac kinh doanh. ..

3.9. Dao tao lao dong

Hop phan “Pao tao lao dong’ cua tinh Binh Duong nam trong nhém trung binh cao trén
ca nudc. Tir nam 2014 dén 2020, chi s6 nay nhin chung c6 xu huéng cai thién tuong
dbi 6n dinh. Trong bao cao PCI nim 2020, diém s6 hop phan ‘Pao tao lao dong’ cua
tinh Binh Duong dat 6,92 diém, xép hang 15 trén ca nudc.

Biang 18. Hop phan tinh ning dong cia chinh quyén trong PCI (2018 — 2020)

2018 2019 2020 Thir hang
(nam 2020)
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Pio tao lao dong 6.84 |7.41 6.92 15

Thiét ché phap Iy & ANTT 578 |6.14 663 |35

Nguon: PCI Viét Nam (2020)

Hinh 28. Biéu db diém sé hgp phan dao tao lao dong

10
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Nguon: PCI Vietnam (2020)

Trong hop phan nay, cac chi tiéu vé chat luong lao dong 1a van dé can tap trung cai
thién. Cu thé, khoang 90% doanh nghiép danh gia lao dong tai tinh dap tmg duoc nhu
cau sir dung, xép hang 44 ca nudc. Ty 1é lao dong qua dao tao trén tong luc luong lao
dong chi dat khoang 8%, xép hang 49. Ty Ié lao dong qua dao tao dang lam viéc tai DN
dat 51%, xép hang 52 ca nudc.

Bang 19. C4c chi tiéu can tap trung cai thién trong ‘Pao tao lao dong’

Chi tiéu piém | Hang
Lao dong tai tinh dap tmg duoc nhu cau st dung cia DN (%) 0.90 |44
Ty 1& lao dong qua dao tao trén tong lec luong lao dong (%) 0.08 |49
Ty 1€ lao dong qua dao tao dang lam viéc tai DN (%) 051 |52
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Pé cai thién hop phan “Pao tao lao dong’, tinh Binh Dwong can ting cuong gido duc
vin hoa nghé nghiép va bdi dudng ky ning mém cho luc luong lao dong. Tinh can
khuyén khich cac doanh nghiép khai nghiép hoat dong trong linh vyuc dao tao lao dong,
cung tng ngudn lao dong dap tng nhu cau vé chit luong ngudn nhan lyc cho linh vuc
kinh té trong tm. Ngoai ra, tinh nén hudng dén viéc thu hat lao dong chat lwgng cao
ngoai dia phuong, bang cach xay dung co ché dic thu thu hit lao dong da qua dio tao,
ddng thoi ra soat cac tha tuc hanh chinh lién quan dén thu tuc cip gidy phép lao dong
cho ngudi nudc ngoai lam viéce trén dia ban tinh.

3.10. Thiét ché phap Iy va an ninh trat tw

Hop phan “Thiét ché phap Iy va an ninh trat ty’ cua tinh Binh Duong ndm & nhém trung
binh thap. Tu nam 2012, diém so hop phan nay cé xu huéng cai thién, tuy nhién bién
d6 khong lon. Bén nam 2020, hop phan nay dat 6,63 diém, xép hang 35 ca nudc.

Bang 18. Hop phan tinh ning déng caa chinh quyén trong PCI (2018 — 2020)

2018 | 2019 2020 | Thithang
(nim 2020)
Thiét ché phap Iy & ANTT 578 |6.14 663 |35

Nguon: PCI Viét Nam (2020)
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Hinh 29. Biéu @6 diém s6 hep phan thiét ché phap ly va an ninh trat tu
10
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Nguon: PCI Vietnam (2020)

Trong hop phan ‘Thiét ché phap Iy va an ninh trat tu’ cua tinh Binh Duong, c6 mét s6
Van dé can cai thién. Thir nhat 1a hoat dong cua tda an. Khoang 81% doanh nghiép cho
rang cac chi phi chinh thitic va CPKCT la chap nhan dugc khi GQTC qua Toa an, xép
hang 47 toan qudc. Bén canh dé, s6 lugng vu viéc tranh chap cua DN dan doanh do Toa
&n thu ly/100 DN con tuong d6i thap (1.33 vu), xép hang 43. Thir hai la vin dé an ninh,
an toan cho doanh nghiép. Khoang 15% doanh nghiép bi mat trom tai san nam qua, cao
thir 20 ca nudc. Khoang 2% doanh nghiép cho biét phai tra tién 'bao ké' cho bang nhom
con d0, x& hoi den dé yén 6n 1am an, xép hang 16.

Bang 20. Céac chi tiéu can tap trung cai thién trong ‘Thiét ché phap ly va an ninh
trat tu’

Chi tiéu piém | Hang

Cac chi phi chinh thirc va CPKCT la chap nhan dugc khi GQTC | 0.81 | 47
qua Toa an (%)

S6 luwong vu viéc tranh chap caa DN dan doanh do Toa an thu | 1.33 | 43
y/100 DN

Ty 16 DN bi mat trom tai san nam qua (%) * 0.15 |20

Phai tra tién 'bao ké' cho bang nhom con do, xa hoi den dé yén 6n | 0.02 | 16
lam an (%) *

Tinh Binh Duong can chu dong tuyén truyén cac van ban phéap luat c6 lién quan dén
cac linh vyc déu tu, kinh doanh cho cong dong doanh nghiép, qua d6 khuyen khich
doanh nghiép san sang nho dén toa an dé giai quyet cac tranh chap. Chinh quyén ciing
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can ting cudng hon nita cac hoat dong hd tro phap Iy cho doanh’ nghiép, cling nhu triét
tiéu tinh trang chi phi khéng chinh thac trong qué trinh giai quyét tranh chap bang céch
minh bach hoa hoat dong nganh toa an.

Bén canh do, viéc ting cuong an ninh, an toan cho doanh nghiép dé giam thiéu va ngan
chin van nan mat trom, bao k& 1a rat can thiét dé dam bao moéi truong kinh doanh thuan
loi tai dia phuong.

3.11. Panh gia chung vé chi s6 PCI

Néu so Sénh‘téng quan cho hai ndm, tr 2019 dén 2020, chi gé PCI cua tinh Binh Duong
c0 7 hop phan tang va 3 hop phan giam. Hop phan tang diém cao nhat la Gia nhép thi
trrong, nhung cling ¢6 hop phan giam diém manh, nhat la tiép can dat dai ctia doanh
nghiép.

Hinh 30. So sanh cac hep phan PCI cia tinh Binh Dwong giai dean 2019 - 2020

Gia nhap
thi trwrdng
Thiét ché Tiép can
phap ly dat dai

Pao tao lao Tinh minh
déng bach
Dich vu hé o
tror Doanh Cihalnphl théi
nghiép g
Tinh nang E:érl:gl
dong chinh thirc

Canh tranh
binh dang

Bang tong hop nam 2020 cho thdy hau hét cac chi s thanh phan PCI cua tinh Binh
Duong ¢ xép hang & nhém trung binh cao va cao. Biém sang caa Binh Duong la cac
chi s6 Tinh minh bach, Tinh nidng dong cua chinh quyén, Dich vu hd tro doanh nghiép
va Pao tao lao dong. Xép hang thap cho thiy nhiing nd luc cua dia phuong di co két
qua, khang dinh stc canh tranh cua dia phuong trén binh dién ca nhat. Tuy nhién, nhu
phan tich phia trén, Binh Duong con rat nhiéu diéu can cai thién, dac biét la trong Thiét
ché phéap ly va an ninh trat ty.
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Bang 21. Tong hep xép hang cac chi sé thanh phan PCI tinh Binh Dwong nim

2020
Gia nhap thi| Tiép can dat | Tinh minh | Chi phi thoi | Chi phi khéng
truong dai bach gian chinh thic
Canh  tranh | Tinh nang | Dich vu hd tro | Pao tao lao | Thiét ché phap
binh dang dong cua chinh | doanh nghiép | dong ly & ANTT
guyén

Nhom trung binh thap
(33— 48)

Nhom trung binh cao
(17-32)

Nhém cao nhat
(1-16)

Pé nang cao xép hang PCI trong giai doan tdi, Binh Duong can co hhiing giai phap
ddng bo ca dai han va ngan han. Dic biét, dia phuong can &p dung cach tiép can toan
dién theo tirng chi s6 phu véi muc tieu cudi cung la nang cao chi sé PCI chung. Nhan
Xxét va giai phap cai thién ting chi sé hop phan dugc trinh bay trong bang dudi day.

Bang 22. Tém tit cac chi sé ndi dung ciia Binh Dwong

Gia nhap thi trwong

Nhan xét:

Diém s6 hop phan ‘Gia nhap thi trudng’ 1& mot trong nhitng chi s6 thuoc nhdm xép
hang trung binh cao trong twong quan vai cac tinh, thanh khac.

Dy l1a hop phan ¢6 du dia cai thién rat Ion, phu thudc vao ning lyc chuan hda quy
trinh dang ky cho doanh nghié¢p. Véi dieu kién hién co, hoat dong nay cé thé dugc
thuc hién véi chi phi thap va trong thoi gian ngan.

Giai phap trong tam:

Nang cao ning luc, dua ra quy trinh chuan dé can bo thyc hién hudng dan rd rang,
day du, nhiét tinh, than thién cho doanh nghi¢p vé thu tuc (thay d6i) PKKD.

Rt ngan s6 ngay dang ky, thay d6i DKDN; huong dan, khuyén khich doanh nghigp
ap dung CNTT trong thu tuc (thay do6i) BPKKD.

Ap dung tiéu chuan 1SO 9001 nham chuan héa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
tao su cong khai, minh bach.

Tiép can dat dai

Nhan xét:

Diém sb hop phan “Tiép can dat dai” cua Binh Duong thudc nhém xép hang trung
binh cao trong twong quan véi cac tinh, thanh khéc.
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Pay 1a linh vuc can nd luc 16n dé cé thé cai thién vi lién quan dén van ban quy pham
phép luat, tha tuc hanh chinh vé linh vuc tai nguyén va moi trueong va tinh minh bach.

Céc giai phap trong tam:

cong b cong khai, day du thong tin quy hoach ti doanh nghi¢p va nguoi dan, gui
tryc tiép cac thong tin vé quy hoach dat dai, bang gia dat...vao thu dién tir cua ting
doanh nghiép, hop tac x&. Giam rai ro vé thu hoi dat cho DN.

Xay dung co so dit liéu dét dai, thong tin vé gia dét, céng khai, minh bach gia dat dé
cac nha dau tu co6 co sd tiep can, nghién cau.

Chu dong tiép can, huéng dan doanh nghiép, phan cong mot can bé chiu trach nhiém
cho mot nhom doanh nghiép, truc tiép nhan ho so, tra 161 vudng mac dén khi hoan tat
tha tuc cho doanh nghiép.

Tinh minh bach

Nhan xét:

Hop phan “Tinh minh bach” cua tinh Binh Duong thuéc nhdm cao trong xép hang
cua €a nudc.

Hop phan hay yéu cau dau tu nguodn luc va su theo ddi, danh gia thuong xuyén dé co
thé duy tri xép hang bén viing.

Céc giai phap trong tam:

Tap trung xay dung hé thong chuyén doi s va phét trién chinh quyen dién t, phuc
vu cho viéc cdng khai cac tai liéu, so liéu vé ngan sach cua tinh. Cong khai, minh
bach trong thdng tin moi thau.

Cai thi¢n tinh ndng cua trang thong tin di¢n tir chinh thirc, cling nhu trang thong tin
cua cac so, nganh, nhat 1a trong dang ky kinh doanh, hai quan, quan 1y dau tu, thue.

Niém yét cong khai quy trinh, thu tuc hanh chinh, cac van ban phap Iy lién quan; chd
trong viéc 1ap c&c mau giay to, thu tuc dé nguoi dan va doanh nghiép cé thé dé dang
dién va hoan thién.

Giao bo phan chuyén trach duy tri théng tin va phan hoi nhitng cau hoi cua doanh
nghiép va nha dau tu trén trang thdng tin.

Chi phi thoi gian
Nhan xét:

Hop phan “Chi phi thoi gian® cia tinh Binh Duong thuéc nhém trung binh cao cua ca
nudcC.
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Chi sé nay khéng yéu cau nhiéu ngudn luc dé cai thién bén viing, nhung can ¢ quyét
tam va thoi gian dé thay doi thoi quen va co ché lam viéc caa doanh nghiép va céan
bd, cong chire trong xu ly thu tuc hanh chinh. Bén canh do6, qua trinh cai thién cling
y&u cau can c6 su chi dao, phdi hop ddng bo trong hoat dong thanh kiém tra.

Céc giai phap trong tam:

Khuyén khich doanh nghiép sir dung tong dai dich vu cong 1022 va trang thong tin
dién tir &€ nam rd cac thu tuc, tim hiéu vé QDPL, han ché viéc phai di lai nhicu lan.

Niém yét cong khai phi, I phi tai trung tdm hanh chinh céng, hay céc céng thong tin
dién tu cua cac s, ban, nganh

Ngin chan, han ché cac hoat dong thanh kiem tra khdng can thiét, chong chéo gay
anh hudng dén hoat dong cua doanh nghigp.

Chi phi khéng chinh thirc

Nhan xét:

Hop phan chi phi khéng chinh thic tinh Binh Duong thuéc nhém xép hang trung binh
cao cua ca nudc.

Day la hop p‘hﬁn tuong doi thach thure dé tiép tuc cai thién vi lién quan dén tinh minh
bach, tinh than nghiém tuc chap hanh ky luat, ky cuong, dao duc cbng vu cua can bo
thuec thi.

Céc giai phap trong tam:

DPong vién va tim cach van dung tang thu nhap cho cén b thuc thi; khuyén khich viéc
xu ly triét dé céc Vi pham; miph bach hoa cac hoat dong cua chinh quyén, dac biét la
trong TTHC dat dai va dau thau.

Boi dudng nghiép vu cho cang chirc 1am 1am cdng tac thanh tra, kiém tra, nhan manh
tinh than nghiém tuc chap hanh ky luat, ky cuong, va dao duc céng vu.

Xay dung bo chi s6 nang cao nang lyc canh tranh Cap 5O, nganh, dia phuong (DDCI)
nham trao thém quyeén cho doanh nghiép dong gop tiéng noi va thyc thi vai tro giam
sat cac hoat dong cua chinh quyén tinh.

Cong khai théng tin lién lac dé phan anh cac trudng hop tham nhiing, thanh tra, kiém
tra chua dung quy dinh.

Ap dung cac nén tang thanh toan dién tir tai trung tdm hanh chinh tinh nham minh
bach héa cac khoan chi phi hanh chinh.
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Canh tranh binh ding

Nhan xét:

Hop phan ‘Canh tranh binh diang’ c¢6 xép hang thudc nhom trung binh cao cua ca
nudcC.

Day 1a mot hop phan rat thach thirc, can nhiu thoi gian va ddy manh cong téc truyén
thong dé co thé cai thién.

Céc giai phap trong tam:

Tap trung tuyén truyen nang cao nhan thirc vé hd trg cong bang cho cac doanh nghiép
trong tiép can dat dai, mién/giam thué, thuc hién TTHC dé thiét 1ap méi truong canh
tranh binh dang.

Tinh ning déng caa chinh quyén

Nhan xét:

“Tinh nang dong cua chinh quyén’ 1a mot trong nhitng hop phan c6 xép hang thuoc
nhom cao cua tinh Binh Duong.

Day 1a hop phan ¢6 nhiéu du dia dé cai thign trong bdi canh tinh Binh Duong dang
tich cuc thuc hién cac hoat dong xdc tién, thu hat dau tu dé duy tri dong luc phat trién
dia phuong.

Céc giai phap trong tam:

Xay dung chién luoc marketing dia phuong, thudng xuyén tham gia cac hoat dong
ket noi cung cau va phat trien dich vu ho tro.

Theo dbi, chi dao sat sao dé cac sang kién hay & cip tinh duoc thuc thi tét & cac
so/nganh.

Dich vu hd trg doanh nghiép

Nhan xét:
Pay la hop phan vuot troi nhat cia tinh Binh Duong, xép hang thir 3 toan qudc.
Hau hét cac chi s6 con trong ‘Dich vu hd tro doanh nghiép’ déu duoc danh gia rat tot,

nam trong top 10 ca nudc, bao gom céc dich vy tim kiém thong tin thi truong, dich
vu tu van phap luat, dich vu tim kiém doi tac kinh doanh...

Dao tao lao dong

Nhan xet:
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Hop phan “Pao tao lao dong’ cta tinh Binh Duong nam trong nhdm cao trén ca nudc.

Vi dic thu phat trién cong nghiép tai dia phuong, viéc thu hat, dam bao va cai thién
lién tuc chat lvong nguon nhan luc la van dé can dat uu tién cao va dau tu nguon luc
tuong xung.

Céc giai phap trong tam:

Tang cuong gido duc vin hoa, dao tao nghé va bdi dudng ki nang mém cho luc luong
lao dong.

Thu hut lao dong Ch'flt lugng cao ngoai dia phuong, ra soat cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén thu tuc cap giay phép lao dong cho ngudi nwdc ngoai lam viéc trén dia ban
tinh.

Thiét ché phap ly va an ninh trat tw

Nhan xét:

“Thiét ché phap Iy va an ninh trat ty’ 13 hop phan can luu ¥ cai thién tai Binh Duong
Vi ¢0 xép hang trong nhom trung binh thap va lién quan truc tiép dén hoat dong cua
doanh nghiép.

Pay 1a hop phan yéu cau dau tu nguon luc, su phéi hop da nganh va can c6 thoi gian
dé cai thién.

Céc giai phap trong tam:

Tang cudng tuyén truyén cac van ban phap luat ¢ lién quan dén cac linh vuc dau tu,
kinh doanh cho cong dong doanh nghiép, qua d6 khuyen khich doanh nghiép san sang
nho dén toa an dé giai quyét cac tranh chap.

Tich cuc trong céac hoat dong hd trg phap Iy cho doanh nghiép, triét tiéu tinh trang chi
phi khong chinh thirc trong qué trinh giai quyét tranh chap bang cach minh bach héa
hoat dong nganh toa an.

Tang cuong cbng tac git gin an ninh trén dia ban, ngan chan hoat dong cua cac toi
pham trom cap, bao ké.

4. Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi sé hai 1ong cia nguoi dan, to
chire ddi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS)

PAR danh gi4 két qua trién khai cai cach hanh chinh hang nim ctia cac bg va tinh, chu
yéu dua trén phuong phéap tu danh gia véi su tham gia ctia cac don vi truc tiép trién khai
chinh sach, cac don vi theo diéu tra cia x& hoi hoc. Trong giai doan 2012 — 2020, chi
s6 PAR cua Binh Duong c6 diém s tang giam thiéu 6n dinh. Tuy nhién, Binh Duong
lubn gitr vitng vi tri trong nhém xép hang cao cua ca nudc.
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Hinh 31. Chi s6 va xép hang PAR ciia Binh Dwong (2012 - 2020)
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Nguon: Téng hop tir b4o c&o PAR cdc nam

Trong cac chi sb thanh phan cua PAR, nhém c6 xép hang tét gom co:

e CS1: chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

e (CS2: xay dung va t chire thuc hién VBQLPL

e (CSa3: cai cach thu tuc hanh chinh

e (CS4: cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nuéc

e (CS7: Hién dai héa hanh chinh
Nhitng chi sé thanh phan nay ciia Binh Duong c6 xép hang tot, on dinh & nhém cao va
trung binh cao. Bieu nay thé hién thanh tuu cua tinh trong nhimg nam qua trong cdi
cach bd may hanh chinh, dem lai tac dong tich cuc dén su phat trién.

Hinh 32. Nhdm chi s6 thanh phan PAR c6 mikc cai thién tét (2012 — 2020)
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CS1: Chi dao, diéu hanh cai cach CS2: Xay dung va to chtrc thuc

hanh chinh hién VBQLPL
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CS7: Hién dai hoa hanh chinh
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Thuc té, trong nhém trén, chi s6 1,2 va 7 c6 diém sb cai thién tir nam 2018 — 2020,
nhung xep hang lai c6 xu huéng giam. Diéu nay cho thay toc do cdi cach hanh chinh
cua dia phuong dang c6 dau hiéu tut hau so vai cac tinh, thanh trong nhom.

58



Nhom chi s can tap trung cai thién gom co:
e (CS5: Xay dung va nang cao chat lugng d6i ngii can bo
e (CS6: Cai cach tai chinh cong
e (CS8: Tac dong cua CCHC dén ngudi dan, té chic va phét trien KT-XH

Hinh 33. Nhdm chi s6 thanh phan PAR c6 mikc cai thién trung binh (2012 — 2020)
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CS8: Tac dong cia CCHC dén nguoi
dan, t6 churc va phat trien KT-XH
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Pay 14 cac chi s6 ¢6 xu huéng cai thign khong on dinh hogc giam, dan dén xép hang
chung khong vuot qua dugc ngudng trung binh cua ca nudc. Trong d6, cac chi s6 Xay
dung va nang cao chat luong ddi ngti can by, Cai cach tai chinh cong co diém chung la
timg dat dugc xép hang rat cao trong giai doan 2013 — 2015, nhung c6 xu hudng di
xuéng trong nhitg nam gan day.

Dé cai thién céc chi s trén, Binh Duong thuc hién dong bd nhitng giai phép sau:

CS5: Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd

Hoan thanh téi da ké hoach dao tao hang nim cho ddi ngii can bo, cong chuc, vién
chuc

59



Thuce hién day du quy ché thi nang ngach cong chirc, thang hang

Tuyén dung cong chic, vién chirc theo dung chi tiéu, trinh do, ké hoach

Thuce hién quy dinh bd nhiém vi tri 1anh dao, quan 1y theo dung quy trinh, tiéu chuan
Thuce hién co ciu cng chire, vién chire theo vi tri viéc 1am

Pénh gia, phan loai cdng chic, vién chac tai timg don vi bang co ché cdng bang,
minh bach.

CS6: Cai cach tai chinh cong

T6 chuc thyc hién nghiém tdc va minh bach cong tac tai chinh — ngan séch hiang nim
Quan ly, sir dung tai san cong dung theo quy dinh, tranh tinh trang that thoat, 1ang phi

Thuc hién day du co ché ty cha tai don vi sy nghiép cong 1ap

CS8: Tac dong cia CCHC dén ngwoi dan, to chic va phat trién KT-XH

Pay manh thu hiit dau tu, cai thién moi truong kinh doanh, phat trién doanh nghiép

Nghién ciru k§ ludng trong qua trinh I1ap ké hoach phat trien KT-XH hang nim cua
dia phuong, giam thiéu tinh trang két qua thuc hién céc chi tiéu KT-XH khong dat
muc ti€u de¢ ra.

SIPAS do luong su hai long cta nguoi dan, to chirc ddi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc. Chi s6 SIPAS phan anh danh gia cta ngudi dan, to chic vé su
phuc vy cta co quan hanh chinh nha nuéc thdng qua viéc cung cap céc dich vu hanh
chinh cong cu thé. SIPAS dugc tich hop dé tro thanh 1 phan caa béo céo PAR.

Tiéu chi do ludng cua SIPAS ¢6 05 yéu td co ban cua qua trinh cung ¢ng dich vy hanh
chinh céng, gom:

e Tiép can dich vy hanh chinh céng cta co quan hanh chinh nha nuéc;
e Thu tuc hanh chinh;

e Cong chuc giai quyét cong viéc;

o Két qua cung ng dich vu hanh chinh cong;

e Tiép nhan, giai quyét gép y, phan anh, kién nghi.

Chi SIPAS cua Binh Duong c6 muc cai thién lién tuc vé diém sé giai doan 2017 -2020.
Tuy nhién, xép hang cua dia phuong khong duy tri dwoc sy 6n dinh. Nam 2019, Binh
Duong di vuon 1én xép hang thtr 13 ca nude. Dén nim 2020, chi s6 SIPAS cua Binh
Duong c6 sy tut hang, xép thir 22 toan qudc.
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Hinh 34. Chi sb hai 10ng vé su phuc va hanh chinh tinh Binh Dwong (2017 - 2020)

90 0
88
5
86
84 10 &2
E.
- 82 =
= 80 15 <
@)
78
20
76
& 2017 2018 2019 2020 25

mmm Chi s6 hai [ong vé sy
phuc vu hanh chinh
== X&p hang 9 23 13 22

79.58 85.03 88.02 88.07

mmmm Chi s6 hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh === Xé&p hang

Xép hang SIPAS cua Binh Duong nim 2020 thudc vao nhém trung binh cao. Chi sb
SIPAS cua Binh Duong phan anh mae d6 hai long & mae d6 trung binh cta nguoi dan
va té chac ddi voi tiép can dich vu cong, tha tuc hanh chinh, cong chuc, két qua dich
vu cdng va viéc tiép nhan, xu ly y kién gop y, phan anh, kién nghi.

Dang cha y, nhitng ndm trude day, Binh Duong thuong gitt vi tri quan quan SIPAS cua
viung Pong Nam Bo. Tuy nhién, tinh Pong Nai d vuon 1én vi tri ndy trong nam 2020.
Piéu nay cho thdy Binh Duong can nd lyc hon nita dé duy tri tinh thu hit cia dia phuwong.
Thuc té, cai thién chi s6 SIPAS khong doi hoi qua nhiéu nguon luc, chi yéu 1a dau tu
cai thién co s& vat chat, tng dung CNTT, dic biét 1a tao ra quy trinh chuan trong tiép
nhan, xt Iy TTHC trén tinh than phuc vu. Cu thé, can tién hanh dng bo cac giai phap
& tat ca cac cap dia phuong nhu sau:

Tang cudng kha nang tiép can dich vu cong

Dau tu bién higu, huong dan rd rang, dé thay, khong gian phuc vy hanh chinh phu
hop, than thién, cé cho ngoi day du tai tru so.

Pau tu trang thiét bi phyc vy hanh chinh day du, hién dai, hoat dong tét.

Pon gian, minh bach hoéa tha tuc hanh chinh

Niém yét (bang ban cung tai tru so va ban mém trén cong thong tin) céng khai, day
du, de thay ve ho so thu tuc va phi/l¢ phi theo quy dinh.

Thong béo va tra két qua trong thoi han quy dinh.

Nang cao chat luong can b, cong chirc

Ban hanh quy trinh chuan cho can b, cong churc trong tiép nhan va xir Iy thi tuc hanh
chinh theo tinh than phuc vu:
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Giao tiép lich sy, chi y lang nghe van dé cta ngudi dan, tra 1o, giai thich day du va
Hudng dan ho so dé hiéu.

Cai thién chat luong tra két qua dich vy, tha tuc hanh chinh

CAap c6 tham quyeén thuong xuyén ra soat vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dua
trén céc tiéu chi: ding quy dinh, thong tin day du, thdng tin chinh xac, dam bao tinh
cdng bang.

Ap dung CNTT trong lay y kién, nhan xét cia ngudi s dung dich vu vé két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trén pham vi toan tinh dé c6 co so giai quyét cac ton dong,
cai thién chat luong dich vu.

Nang cao chat lwong xu ly y kién gop y, phan anh, kién nghi

Xay dung quy trinh chuan cho can bo, cdng chuc trong tiép nhan goép y, phan anh,
kién nghi.

Lién tuc lai kénh tiép nhan gdp y, phan anh, kién nghi, dam bao than thién, dé st
dung.

Thong béo va tra két qua xir Iy gop y, phan anh, kién nghi kip thoi, ding quy dinh.

5. Chi s6 chinh quyén dién tir (ICT index)

ICT Index 1a bao cdo hang nam cua Bo Thong tin va Truyén thong, 1a chi s6 do luong
qua trinh chuyén doi s6 va xay dung chinh quyén dién tir. Chi s6 ICT ciia Binh Duong
c6 xu hudng giam manh trong giai doan 2015 — 2020, tu Xép hang thar 12 ndm 2015
Xuong Xép hang thir 20 ndm 2020. Piéu nay thé hién Binh Duong can nhiéu ngudn luc
dau tu va nd lyc hon nira cho chuyén d6i s6 va xay dung chinh quyén dién tu.

Hinh 35. Chi sb ICT caa tinh Binh Dwong qua cic nim
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Trong ba chi s6 thanh phan ciia ICT Index thi chi s6 vé ha tang k§ thuat cia tinh Binh
Duong la kha tot vai 0.46 diém, xép hang 10 trén ca nudc. Chi so6 nay bao gom cac chi
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s6 nhu ty 1& dién thoai, thué bao Internet, may tinh trén 100 dan va trong co quan nha
nudc.

Tuy nhién, hai chi sé thanh phan con lai cua tinh Binh Duong kha thip. DAu tién Ia ha
tang nhan lyc, tinh Binh Duong xép hang 27, véi cac chi tiéu nhu ty 16 nguoi 16n biét
doc, Viét, ty 18 hoc sinh dén trudng trong do tudi di hoc, ty 18 cac truong c6 giang day
tin hoc & muc trung binh cta ca nude. Cac chi tiéu trong ha tang nhan luc cua co quan
nha nudc nhu ty 1€ can bo chuyén trach CNTT, ty Ié can bo chuyén trach an toan thong
tin, ty 1& can bo duoc tap huan, sir dung phan mém nguon maé déu & mic trung binh.

Bang 23. Chi sé ICT index cia tinh Binh Dwong nim 2020

Chi tiéu Chi sb Xép hang

ICT index 0.46 22
Ha tang ky thuit 0.59 10
Ha tang k¥ thuat xa hoi 0.72 5
Ha tang k¥ thuat co quan nha nudc 0.45 23
Ha ting nhén lyc 0.63 27
Ha tang nhan lyc xa hoi 0.83 33
Ha tang nhén lyc co quan nha nudc 0.43 26
Ung dung cong nghé thong tin 0.18 4l
Ung dung CNTT co quan nha nudc 0.15 44
Dich vu cong truc tuyén 0.21 36

Th hai 1a tng dung c6ng nghé thong tin, chi s ma tinh Binh Duong xép hang & nhém
trung binh thip. V& tng dung CNTT trong co quan nha nudc, Binh Duong xép thir 44.
Dich vu ¢ong truc tuyén cua tinh chi xép hang thir 36 ca nudc.

6. Chi sb cong khai ngan sach tinh (POBI)

Tang cudng tinh minh bach va céng khai vé ngan sach la mét trong nhitng noi dung
gquan trong cua cai cach tai chinh cdng, gop phan nang cao hiéu qua sir dung ngan sach
cia Chinh phu. Khao sat POBI la khao sat dau tién o Viét Nam vé mirc do cong khai
ngan séach tinh bat dau tir nam 2017. Chi s6 POBI la céng cu gilp céc tinh, thanh phé
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c6 thé tham chiéu va do dac mtrc d6 céng khai, minh bach trong quan Iy Ngan sach nha
nudc va mue do thuc thi Luat NSNN nam 2015.

Két qua do ludng chi sé POBI caa Binh Duong duoc trinh bay trong bang duéi day.
Bang 24. Chi sé c6ng khai ngan sach tinh (POBI) ciia Binh Dwong (2017 — 2020)

Chi s6 2017 2018 2019 2020
Chi s cong khai ngan | Chi sb 53.9 53.34 82.31 84.23
sach tinh (POBI) XZp hang | 8 59 13 10
Su tham gia ctia ngudi | Chi 86 Chua do 33.33 6.78 65
dan Xép hang | luong 46/63 30/63 11/63
Cong khai Dy thao du | Chi sb A 6.15 14.97 17.62
. A p e Khéng
toan ngan sach tinh ; 51 bé
trinh HDND tinh Xép hang | €018 b0 27147 18/54 15/54
Cong khai Dy ton Chis |18.9 6.92 13.83 16.9
ngan sach tinh nam
2019 di dugc HOND' | 0 0 | 40/51 32050 | 21/58 8/60
phé duyét
Cong bo tai ligubao | Chi sb 5.38 5.08 5.8
cao Tinh hinh thyuc ; lCl}ua do
hién ngansach quy | | Xép hang | "0"8 41/46 41/58 1/61
Cong bé bao cao Tinh | Chi s6 Chua do 538 5.51 5.8
hinh thuc hién ngan 5 luong
sach Quy 2 Xép hang 50/53 43/58 1/60
Cong b bao cao Tinh | Chi sb 14.4 5.38 6.78 5.8
hinh thuc hién ngan -
sach Quy 3 Xép hang 18/28 45/46 21/55 1/58
Cong bé bao c4o Tinh | Chi sé 6.7 4.62 6.78 5.8
hinh thuc hién ngan )
Cong bé Quyét toan | Chisd 13.9 11.8|  20.03 17.87
ngan sach tinh -
Xép hang 4/49 36/54 11/57 29/59

Bao cdo ngan séch . x Chua do | Khong bi cong | Ba cong

N ~ Chi s6 . o X P P
cong dan luong cong bo bo bo
Cong khai tai liéu ddu | Chi s6 Chua do 4.62 | Khéng c6 | Khong c6
tu cong e luong 10/46 thong tin | thong tin
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) o Chisd | Chwado |Chwado |Khongcé | Khong co
Cong khai ng cong , . . A D N
Xép hang | luong luong thong tin | thong tin
Z , Cn , hi £ A ) i )
ket pd thu? h} VI S Chi 50 Chua do | Chuado Khéng c6 | Khdng co
khuyén nghi cia kiém I~ luong | luon thong tin | thong tin
toan nha nudc Xép hang g g 9 g
Cac tiéu chi danh gia chung
Cap nhat
day du Cap nhat
Vé tinh thuan tién cta Chua do nhu’ng o Khéng co dayAdu,. n
] 8 e et lizm dinh dang | )50 | thuan tién
U Cong & | pdf vafile 9N cho vige
anh, kho st dung
st dung
Cong A : Cong
. Cong khai .
W i s e, 150 (6 khal 415 ¢9 loai tai | Khong co | K&l 9/11
NPT loai tai A1 A D loai tai
va day du cua tai liéu NI lidu bat thong tin | .. .-
liéu bat n liéu bat
N buoc n
budc budc
. ft tao co Thuafm loi
V¢ su tham gia cta Chuado | hoide Khéng co | dé nguoi
nguoi dan luong nguoi dan | thong tin | dan tham
tham gia gia
Ghi chu:

o Chua do luwong: Vao nam twong wung, bao cao POBI chwa do lwong/danh gia tiéu

chi nay.

e Khong cong bo: Tinh Binh Dwong khong cong bé cong khai théng tin twong 1ing.
e Khong c6 théng tin: Bdo cdo POBI khong dwa ra thong tin cu thé.

Chi s6 POBI cho thay Binh Duong van ¢ nhém dau trong xép hang cong khai ngan séch.
Quan sat cho thay viéc cong bo céc tai liéu lién quan dén ngan sach da co su tien bo
nhanh chong trong giai doan 2017 - 2020. Nhiing thay d6i trong trang web cua S¢ tai
chinh ciing dugc danh gia cao trong bao cao POBI. Trong thoi gian téi, dia phuong can
tiep tuc duy tri xu hudng cai thién trén.

IV. Panh gia vé quan tri cong tai Binh Dwong

1. Panh gia chung

Nhin chung, tinh Binh Duong 1a dia phuong cé chat lwong quan tri tét so véi ca nuéc,
hau hét cac chi s6 déu ¢ xép hang trong nhém cao hoic trung binh cao. Trong d6, ndi
bat 12 chi s6 vé& niang luc canh tranh (PCI) va cai cach hanh chinh (PAR) nam trong
nhom cao nhat ca nudc nhiéu nam lién. Binh Duong ciing cho thay kha ning thich tng
va nam bit rat tét cac xu thé méi, thé hién qua viéc dat két qua cao trong nhém chi sé
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vé tng dung cong nghé thong tin (ICT) va cong khai ngan sach (POBI). Chit luong
quan tri cbng cao trong mot thap ky qua da giap Binh Duong trd thanh dia phuong cong
nghiép véi két qua phat trién kinh té ndi bat nhat ca nudc.

Tuy nhién, mdi trudng quan tri céng cua Binh Dwong hién dang thiéu di tinh déng bo.
Trong khi chi sé cai cach hanh chinh va méi treong kinh doanh duoc danh gia cao, cam
nhan cua ngudi dan vé chat lwong quan tri céng lai & nhém thap nhét ca nude (hinh 38).
Pang chu ¥, van dé nay da dién ra trong mot thoi gian dai va chua c6 nhitng dau hiéu
cai thién rd rét (hinh 39).

Hinh 36. Téng hop xép hang quan tri céng tai Binh Dwong nam 2020

CHINH QUYEN TINH
(Can b, cong chire, vién chirc)

Cai cach
hanh
chinh
(PAR)

Ung dung
CNIT
aIcm

Mire 49

hai long

(SIPAS)
Cong kh ]
ngan sa’ch\ /
(POBI) /
N 7/ Ning lye

7 Cynh :
XA HOI e THI TRUONG
(cong dan) = — (doanh nghiép)

Nhém trung binh thap Nhom trung binh cao Nhém cao nhat
(33 —48) (17-32) (1-16)

Diéu nay da va dang dit ra thach thac rat Ion cho dia phuong, dic biét 1a trong bdi canh
Binh Duong nd lyc chuyén minh tir mét tinh céng nghiép sang hinh anh dia phuong
dang séng. Dé hién thuc hda muc tiéu do, viéc cai thién cam nhan cia ngudi dan vé chat
lwong quan tri cong la rat can thiét. Biéu ndy cang tré nén rd rang hon trong dai dich
Covid-19, khi nang lyc cua chinh quyén trong twong tac, quan Iy va hd trg ngudi dan
quyét dinh rat 16n t6i su gan bo cua ngudi lao dong voi dia phuong noi 1am viéc.
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Hinh 37. Téng hop chat lwgng quan tri cong tai Binh Dwong (2011 — 2020)

A

2011 2012 2013

2014 2015 2016

a

ICT

SIPAS

POEL
PAPI

2017 2018 2019

ey

ICT

SIPAS

X .

2020

Nhém trung binh thap Nhém trung binh cao
(33 -48) (17-32)

Chét luong quan tri cong duoc dinh hinh béi qua trinh twong tac cua 3 tru cot: Nha nuéc,
X& hoi va Thi trudng. Do vdy, trong thoi gian téi, Binh Duong can wu tién cai thién chi
sb hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) va duy tri da xép hang cao cua cac chi
s6 con lai. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh hau Covid-19 khi cac dia phuong
cuing tham gia vao cudc dua phuc hdi kinh té, thu hut lao dong va doanh nghiép. Trong
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dai han, mot nén quan tri cdng chat lugng cao 1a nén tang dé dam bao tinh hip dan cua
dia phuong.

2. Giai phap cai thién chat lweng quan tri cong

Tai c4c phan phia trén, bao cdo da dua ra giai phap cai thién riéng cho mdi bo chi s6
(PCI, PAPI, PAR, ICT, SIPAS, POBI). Trong d6, mot s6 giai phap can dau tu rat nhiéu
ngudn lyc va thoi gian dé thu dugc két qua. Mat khac, mot sé giai phap co thé duoc
thwc hién vai chi phi thap va trong thai gian ngén. Trong diéu kién ngudn luc caa minh,
Binh Duong can két hop hai hoa ca 2 cach tiép can trén dé cai thién cac chi sé mot cach
bén viing.

Tuy nhién, véi dic trung ciia quan tri cong la su twong tac 1an nhau giita cac tru cot, bo
giai phap can duogc xay dung va thuc hién mot cach dong bo, nhat quan dé tao dot pha
thay vi chi tap trung vao 1 sb diém riéng Ié. Day la mot tién trinh rét thach thic vi lién
quan dén thé ché va con nguoi véi pham vi tac dong on.

Théach thirc ndy duoc thé hién rd trong nhimg nim qua, khi chi mét s it cac tinh, thanh git
virng duoc xép hang PCI va PAPI trong nhém cao nhat nhu Quang Ninh, Bic Ninh, Ddng
Thap, Pa Néng. Phan 16n cac dia phuong c6 xép hang thap hoic khdng 6n dinh, c6 thé dat
dugc thanh tich tét trong mot thoi gian nhung dé dang tut lai nhém sau. Binh Duong ciing
khong phai la ngoai I¢.

Do d6, can giai quyét mot cach cin co va dai han méi quan hé gitra 3 tru cot Nha nuéc,
Thi truong, X& hoi. Biéu nay chi cd thé dat duoc khi trién khai cong cu duoc thiét ké
ddng bo, ky ludng, khoa lap dugc cac khoang tréng giira 3 tru cot mot cach lién tuc,
bén viing va tich hop véi hé thdng quan tri cdng hién hanh. M-score va Quan tri thyuc
thi 12 2 cong cu tiém ning dé giai quyét van dé nay.

2.1. Cbng cu Dan cham diém M-score — Giai quyét van dé cia Nguwdi dan va
Doanh nghiép

a. Gioi thiéu chung

M-score 1a ¢6ng cu chidm diém cac dich vu hanh chinh cong, nham khao sat mac do hai
long cua ngudi sir dung dich vu cdng thdng qua khao sat (cudc goi, tin nhan, ...). M-score
mang lai loi ich kép: (1) thé hién su ling nghe cua chinh quyén véi ngudi dan va doanh
nghiép, tir do truc tiép cai thién chi sé PAPI va PCI, (2) xac dinh va xir ly kip thoi nhiing
van dé ton dong trong cung cap dich vu cong.

NGi céch khac, M-score 1a cong cu gitp Chinh quyén lang nghe nguoi dan va doanh nghiép
mat cach truc tiép va lién tyc. Tir d6, cai thién chi s6 PAPI va PCI nhanh chong nhung van
dam bao tinh can co, bén viing.

b. Céch thic trién khai

Chon mau. M-score ¢ ging khao sét toan bo cac doanh nghiép va nguoi dan dén lam tha
tuc tai trung tdm hanh chinh cong dia phuong. Trong trudng hop s6 lugng doanh nghiép
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vuot qua nang luc dap (rng, M-score s& chon mau dai dién phén theo loai hinh, nganh nghé
kinh té va tudi cua doanh nghiép. Cach chon mau nay twong dong véi PCI, dam bao tinh
gan két cao nhat giira 2 cong cu.

Tuy nhién, trudng hop sé luong ngudi dan vuot qua nang luc dap tng, M-score s& khong
&p dung phuong phap chon miu “xéc suat quy md dan s&” ciia PAPI. Thay vao d6, M-score
chon mau dai dién theo loai hinh dich vy cong tai cac dia phuong dé phi hop hon véi muc
tiéu va diéu ki¢n khao sét.

Bd cau héi M-score. Bo cau hoi M-score duoc diéu chinh pht hop véi bo cau hoi PCI va
PAPI ciing nhu diéu kién timg dia phuong. Bang hoi M-score c6 thiét ké ngan gon vai 3-5
cau hoi vé trai nghiém dich vu cdng, nhitng van dé gap phai (néu c6) va danh gia mirc do
hai long cta nguoi st dung.

Trién khai khao sat M-score. Sau khi doanh nghiép va nguoi dan st dung dich vy hanh
chinh céng, phong van vién sé goi dién dé khao sat y kién. Cac hinh thuc khao sat khac nhu
nhan tin, tra 10i qua may tinh bang va tng dung dién thoai duoc &p dung theo hoan canh
thuc té. Khao sat tudn thi nguyén tic doc l1ap va bao mat thong tin ngudi tra 10i. Két qua
khao sét M-score dugc tong hop, phan tich va bao cao dinh ky.

Nhom khao sat M-score. Khao sat duoc thuc hién boi co quan nghién ctru doc lap, dam
bao tinh khach quan cao nhat. Ddi ngii 3-5 phong van vién dugc tuyén chon tai mdi dia
phuong va duoc tap huan vé quy trinh phong van chuyén nghiép.

Poi tac dia phwong. Ddi tac thyc hién khao sat M-score gom cé co quan chu tri caa dia
phuong, trung tdm hanh chinh cong cap tinh va huyén, cac co quan truyén thdng lién quan.
Sau qua trinh trién khai, hé théng M-score s& duoc ban giao dé dia phuong thuc hién trong
dai han.

2.2.  Quan tri thuc thi — Nang cao hiéu qua quan ciia co' quan cong quyén

a.  Giei thiéu chung

Quan tri thwc thi 1a co ché quan tri két qua lam viéc cua ca nhan/don vi trong b may
hanh chinh qua chu trinh 05 budc. Pay 1a co ché gilp hé théng quan tri nhan su tré nén
chuy@n nghiép hon véi nguyén tac lay hiéu suat cong viéc va tinh cong bang lam trung tam.
Cong cu quan tri thuc thi truc tiép hd tro cai thién chi s PAR.
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So d6 2. Chu trinh 05 budéc trong Quan tri thyc thi

b. Céach thuc trién khai

Lap ké hoach thuc thi dugc thuc hién vao ddu nam lam viéc, nham dit ra cac ké hoach,
muc tiéu cua doi ngii can bo va don vi trong nam. K& hoach 1am viéc cua ca nhan dugc lién
két chit ch& véi ké hoach cua don vi. Cong tac 1ap ké hoach can c6 su tham gia cua toan
thé d6i ngii can bo, gilip ho hiéu rd cac muc tiéu chung, 1y do dit ra nhitng muc tiéu do,
nhitng viéc can 1am va cach thirc hoan thanh muc tiéu hiéu qua nhat.

Theo ddi tién d 1a hoat dong gidm sat thuc hién ké hoach da dé ra. Nguoi theo doi (cap
trén) bam sét tién do trién khai va dua ra phan hdi. Hé thdng theo ddi tién d¢ 14 tién dé giup
bo may hoat dong hiéu qua, phat hién va giai quyét sém cac van dé phat sinh.

NAang cao niang luc goém tap huan, dao tao, giao nhiém vu cho c4 nhan/don vi. Day la khau
quan trong, khdng chi dam bao mdi ca nhan/don vi c6 day da nang luc lam viéc ma con tao
dong luc cho bo may hoat dong véi hiéu suat va trach nhiém cao hon.

Panh gia két qua lam viéc duoc tién hanh dya trén quy trinh “dénh gia 360 d6”. Theo do,
két qua cong viéc ciia ca nhan duge dénh gia dua trén muc do hoan thanh ké hoach, y kién
cuia Cap trén, ddng cap, cap dudi, va khach hang (ngudi sir dung dich vu cong). Y kién caa
ting ddi twong dugc gan véi trong sé nhat dinh, tly thude vao dac thii ting vi tri céng viéc.

Co ché khuyén khich, khen thwéng | sy cong nhan két qua 1am viéc cua cong nhan, vién
chac véi tu cach 1 ca nhéan ciing nhu 13 thanh vién cta don vi. Viéc khuyén khich, khen
thuong ¢ thé thyc hién dudi nhiéu hinh thirc (vat chat hoic phi vat chat) theo quy dinh.

c¢. Nhirng khac biét co ban giira Quan tri truyén théng va Quan tri thuc thi
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Quan trij truyén thong

Quan tri thuec thi

Lap ké hoach

Lap ké hoach & cap co quan, don vi.

Lap ké hoach dén cap c& nhan/bo phan,
lien két chat ché voi ké hoach chung cua
don vi.

Cé nhan hiéu vé cac muc tiéu chung cua
don vi, nhung nhan vién thuong khong
dinh hinh dugc r6 vai tro cua minh trong
hoan thanh muc tiéu chung.

Ca nhan hiéu rd vé myc tiéu chung cua
don vi va vai tro cua minh, cha dong thuc
hién cong tac trong ké hoach.

Theo do

i tien do

Tong két cudi ky, gitta ky céc chi tiéu da
dat ra.

Theo dai va cap nhat lién tuc tién do céac
cong viéc trong ké hoach

Tap chung bao céo cac du an lon, quan
trong.

Hé thong theo dbi bao quat toan bo cac
cong viéc trong ké hoach.

Panh gia két qua

Danh gia thuan thay dinh tinh, l1ay y kién

Danh gia két hop dinh tinh va dinh luong
theo co ché xuyén suét, minh bach.

L4y y kién noi bo tir phia dong nghiép,
cap trén

Danh gia 360 d6, bd sung thém y kién cua
cap dudi va nguoi sir dung dich vy cong.

Chua tao dugc dong luc cho doi ngii can
bo dé nang cao tinh hiéu qua caa bo may

Hiéu qua cong viéc dugc ghi nhan, dem
toi cac co hdi nang cao nang luc va khen

thuong cho d6i ngli can bo, tao quan tinh
cai thién theo vong xoay di lén.

2.3. Xay dwng d¢i ngii dam nghi, dam lam

Niam 2020, tinh Binh Duong da thanh 1ap T6 cong tac va T6 gidp viéc thuc hién Chuong
trinh hanh d6ng nang cao chi sb ning luc canh tranh cap tinh (PCI). Tuy nhién, dé cai
thién chat lugng quan tri cong mot cach dong bo, khong thé chi dirng lai ¢ nhitng hoat
dong riéng ré cua PCI.,

Tinh Binh Duong can ¢6 mot nhdm can bo chuyén trach, nim rd ting chi s thanh phan,
tir d6 tham muu xay dung, thuc hién va theo dbi lién tuc cac Chuong trinh va Ké hoach
hanh dong lién quan. Nhém chuyén trach can ap dung cach tiép can tap trung vao két
qua (result-oriented) véi muc tiéu nang cao mot cach thuc chat cac chi sé do luong chat
luong quan tri cong cua dia phuong.
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2.4.  Xay dung lién minh trién khai va lwe lwgng @ng hd

Dé huy dong lién minh trién khai va luc lwgng tng ho manh mé cho nhém chuyén trach,
dia phuong can thé ché héa cac noi dung vé quan tri cong. Nghi quyét 01-NQ/PH ngay
19/10/2020 cia tinh ¢3 nhan manh noi dung “Ady manh nghién citu va itng dung KHCN
theo huong dé thi thong minh” 1a 1 trong 9 nhiém vu trong tdm, va “Khéng ngung cdi
thién méi trwong dau ti, ndng cao ndang lyc canh tranh cua tinh, tao nén nhing dong
lwc méi, gop phan nang cao hiéu qud va chdt lwong thu hit dau te dé thic day phét
trién kinh té - x4 hgi ” 1a 1 trong 8 nhiém vu, giai phap chi yéu. Diéu nay thé hién quyét
tdm cua dia phuong trong cai thién céc khia canh cua chat luong quan tri trong nhiém
Ky t6i.

Tuy nhién, Binh Duong co6 thé tham khao thém kinh nghiém cua Quang Ninh - dia
phuong dan dau ca nuéc vé chit lwong quan tri cong. Quang Ninh dua muc tiéu git
vitng vi tri nhém dau ca nuéc vé cac chi sé PCI, PAR INDEX, SIPAS, PAPI vao Nghi
quyét Dai hoi Bang bo tinh 1an thi XV, nhiém ky 2020 - 2025. Sy cu thé, rd rang vé
muc tiéu trong quan tri cong nhu trén sé& tao ra nén tang rat tét dé huy dong sy ung ho
cho trién khai céc hoat dong caa bo phan chuyén trach.

Bén canh d6, su d6ng hanh cua nguoi dan va doanh nghiép 1a yéu to rat quan trong. Bé
c6 duoc diéu nay, dia phuong can ling nghe ngudi dan va doanh nghiép trong ca trudc,
trong va sau khi thuc hién thu tuc hanh chinh (tu van, tiép nhan, xir ly, tra két qua, lay
y kién) theo quy trinh chuan. Pay manh cong tac tuyén truyén, céng khai kip thoi, day
du cac tai liéu, thong tin theo quy dinh dén ngudi dan va doanh nghiép ciing can duoc
cht y va theo doi thuong xuyén.

2.5.  Phdi hep véi nhirng doi tac co lei ich dai han

Cac hiép hoi doanh nghiép, to chirc xa hoi dan su, don vi nghién ctu 1a nhitng dbi tac
c6 loi ich dai han vaéi viéc cai thién chat luong dich vu cdng. Su tham gia cua céc nhan
t6 trén trong thoi gian vira qua tai Binh Duong 1a chua thuc Sy rd rang.

Trong bbi canh tinh phai canh tranh voi cac dia phuong khac, day sé& la nhitng nguon
thong tin tu van va luc lugng déng hanh quan trong véi cac sang kién cua Binh Duong,
gilp nang cao chat lugng quan tri véi ca 3 tru ¢ot 1a Nha nudc, Xa hoi va Thi trudng.
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